
BO GIAO DVC  vA DAo TO 
TRING DI HQC NGUYEN TAT THANH 

CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VIT NAM 
Diic 1p - Ttr do - Hnh phñc 

   

S&O /KH-NYT TP.HCM ngay0tháng 01 nám 2023 

KE HOACH 
V vic trin khai thu thp thông tin phãn hi tfr các ben lien quan 

trong nãm hQc 2022-2023 theo Quy dnh so 648/QD-NTT ngày 29/9/2020 

Can cir Quy dnh lô'y j kin phán hi cza các ben lien quan theo Quylt din/i s 
648/QD-NTT ngày 29/9/2020, trong nàm hc 2022-2023, Tru&ig Di bce Nguyn Tt 
Thành có k hoach t chxc thu th.p thông tin phãn hi tr các ben có lien quan, ci th nhu 
sau: 
I. Mtic  dIch 

Là kênh thông tin chInh thirc lam co sâ thirc hin cãi tiênchât krcing lien tic và dáp 
üng sir hài lông cüa các ben lien quan; 
Dap üng yêu cu cong khai dtt lieu theo quy djnh hin hành cüa Bô Giáo dc va Dao 
tao; 

- Dam bào yêu cu v thông tin — d 1iu, minh chng dap rng cong tác kim djnh cht 
hrcng co so giáo diic va chuong trInh dao tao. 

II. Các 1oi hmnh thu thp thông tin phãn hM các ben lien quan 
1. Loçzi hInh thu thIp thông tin phán hi do cdc don vj cp Truô'ngphy trdch 

STT 
- Linh vc lay y 

kiên phãn hM 

. 
Ni dung 

ly kiên phãn hôi 

Phiro'ng 
ha th U 

. Thoi gian 
thrc hin 

Don v 
thc hin 

Ghi 
chü 

Hoat dng 
Tuyên sinh 

- Xây dvng  chinh sách tuyn sinh; 
- Xây dirng, rà soát, dánh giá tiu 

chI và phuong pháp tuyên chn 
SV. 

Theo quy 
trmnh trin 
khai cüa 
danvj 

Theo k 
hoach  ciii the 
cüa don vj 

Trung tam 
Tu van 

Tuyên sinh 

Diu S 

2.  Hoat dOng Dào 
tao 

- Xây dirng chinh sách ye dào tao;  
- Xây dirng, phát triên, rà soát, 

thâm djnh chixang tdnh day  hoc, 
dé cuo'ng mon hoc/hçc phn, 
chuân dâu ra; 

- Sr hài lông ye triêt l' giáo dye. 

Theo quy 
tdnh triên 
khai cQa 
don vj 

Theo k 
hoach c the 
cüa don vj 

Phong Quãn 
1 Dào tao 

Diêu 6 

3.  Hot dOng 
Nghien cCru 
khoa hçc 

- Chinh sách ye NCKH; 
- Cong tác quân I NCKH; 
- Chat lucrng hoat dng nghiên cCru 

cCia di ngü GV, can bO nghiên 
cCru và SV; 

- Loai hInh và s luvng eác cong 
bô khoa hcc; 

- Sr hài lông ye cong tác quàn l 
tài san trI tue; 

- MCrc dO phô hqp cUa ngân qu5 
cho tt'rng loai hoat dOng nghiên 
cCru; 

- Cht luqng kt qua nghien ccru va 
sang tao  (bao gOm cà vic thixong 
mai hóa, thr nghim chuyn giao, 
thành 1p các don vj khâi nghiOp). 

Theo quy 
trmnh triên 
khai cüa 
don vj 

Theo kê 
hoach cy the 
cüa don vj 

PhOng Khoa 
hpc cong 

ngh 

Diu 7 
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STT Llnh vrc ly ' 
kien phãn hi 

Ni dung 
1y kin phãn hi P IP U 

Thôi gian 
tlnrc hiji 

Don vj 
thic hin 

Ghi 
chü 

4.  Hoat  dng phc 
vicOng dông 
(dôi vài SV) 

- Sr hal lông cüa các ben lien quan 
dôi vOi dlch vi' phvc  vii  va kêt noi 
cong dng; 

- The dng xàhi, kt qua cQa hoat 
dOng kêt nôi và phve vii cong 
dông; 

- Sir  hài lông cüa các ben lien quan 
ye hoat dng két noi và phvc vi' 
cong dông, dong gop eho xA hi. 

Theo quy 
trInh trin 
khai cüa 
don vj 

Theo k 
hoach ci the 
cUa don vj 

Phông Cong 
tác sinh 
viên 

Diu 8 

5.  Hot dngphic 
vvcng dOng 
(dôi vài CB- 
GV-NV) 

Theo quy 
trInh trin 
khai cüa 
don vj 

Theo ké 
hoach ci' th 
cüa don vj 

Phong Quan 
h doanh 
nghip va 
Vic lam 
SV 

Diu 8 

6.  Chi so tài chInh 
vâ chi so thj 
trumg 

- Ly ' kin các ben lien quan v 
kêt qua vâ các chi so tài chInh và 
chi so thj tnthng cUa hoat  ding 
dâo tao,  NCKH và.phic vi,  cong 
dong. 

Theo quy 
trinh trin 
khai cüa 
don vj 

Theo ké 
hoach c the 
cüa don vj 

PhOng K 
toán 

Diu 9 

7.  Hoi SV dang 
theo hc ye 
mônh9c 

- Thông tin, tài 1iu mon h9c; 
- Hoat dng giáng day  cUa GV. 

Quyt djnh 
s 832/QD- 
NTTngày 
30/11/2018 

- 2-3/2023 
- 6-7/2023 
- 10-11/2023 

Phông 
DBCL 

Diêu 10 

8.  HOi SV dang 
theo hoc ye chat 
hrcmg dlch vi' 
cOaNhatrumg 

- Mrc dO hài lông cUa SV v chit 
lucmg djch vi'  cüa Nba trung; 

- Y kiên dóng gop cüa SV dé nâng 
cao chat Iucing djch vi,  cOa Nhà 
tnrrng. 

Quyt djnh 
so 835/QD- 
Nfl' ngày 
30/11/2018 

7-8/2023 Phông 
DBCL 

Diu 11 

9.  Hoi SV dang 
theo h9c hQc kS'  
cuOi ye toàn 
khoá hçc 

- Mi,C tiêu, cau true cüa CTDT; 
- Vic to chcrc hoat dOng day và 

hçc; 
- MCrc dO dáp Crng cOa khoá hçc. 

Quyt djnh 
sO 832/QD- 
NTT ngày 
30/11/2018 

3-10/2023 Phông 
DBCL 

Diêu 12 

10.  HOi can bO quán 
li', GV vànhân 
viên ye diêu 
kiin giãng day! 
lam vic 

- Co sâ 4t cht, trang thi& bj; 
- Cong tâc nhân sv; 

- Hoat dng to chCrc giáng day; 
- Hoat dng nghiên ciru khoa hQc; 
- Môi trung lam vic. 

Quyt djnh 
so 837/QD- 
NTT ngày 
30/11/2018 

4-5/2023 Phông 
DBCL 

Diêu 16 

11.  HOi ban  doe (SV 
dang theo hQc, 
GY, CB-CNV) 
ye chat luvng 
dIchvcOa 
TT.Thong tin — 
Thu vin 

- Nguôn tài lieu; 

- Co so vt chat, thai gian vâ không 
gian phvc vi' bn dcc; 

- Nhan viên phitc vi'. 

Theo quy 
trInh triên 
khai cCa 
don vj 

1 dqt/1 nAm 
(theo kO 

hoach ci' the 
cüa don vj) 

Trung thin 
Thông tin — 
Thu vin 

Diêu 17 

12.  HOi SV ye chat 
hxcng djch vii 
cCia Vin E- 
learning 

- Chat hxqng djch vi h trq hoat  
dng hçc tp trirc  tuyên cOa Vin 
E-learning. 

Theo quy 
trInh trién 
khai cOa 
don vi 

Theo kê 
hoach  ci, the 
cüa don vi 

Vin E- 
learning 

Diêu 17 

13.  Hôi SV dang 
theo hc ye chat 
luqng djch vit 
cOa TT.Tin h9c 

- Co sO vt chat, trang thit bj; 
- Nang Iirc cOa dOi  ngO nhân viên 

ki thut. 

Theo quy 
trinh triên 
khai cüa 
don vj 

1 dqt/1 nAm 
(theo kO 

hoach ci, the 
cOa don vj) 

Trung tam 
Tin hc 

Diêu 17 

14.  HOi SV dang 
theo hoc ye chat 
Itrqng dlch vu 

cCta TT.Ngoai 
ng0 

- Chat lucmg dich vi' cOa Trung 
tam Ngoai ngU. 

Theo quy 
trInh triên 
khai cOa 
don vj 

1 dcit/1 nm 
(theo kO 

hoach ci, the 
cüa don vj) 

Trung tam 
Ngoai  ngt 

DiOu 17 



n 

STT Linh vuc lay y 
kin phan hi 

Npi dung 
1y 9 kin phãn hi 

Phirong 
thu1 

.. Thoi gian 
thlrc hin 

Don v 
thuc hin 

Ghi 
chü 

15.  Hôi hoc viên 
dang theo h9c 
v mon hc 

- Thông tin, tài lieu mon hpc; 
- Hoat dng giãng dy cüa GV. 

Theo quy 
trInh trien 
khai cüa 
don vj 

Theo k 
hoach  cii the 
cüa don vj 

Vin Dào 
tao  sau  dai 
hc 

Diu 18 

16.  Hôi hoc vien 
dangtheohçc 
hçc k9 cuôi ye 
toàn khoá hçc 

- Mc tiêu, câu trüc cüa CTDT; 
- Vic to chtrc hoat  dng day và 

hoc; 
- Mirc d dap lrng cUa khoá hoc. 

17.  HOi ciru hçc 
vien ye CTDT 

- Thông tin vic 1âm 
- Gop 9 ye CTDT. 

2. Loçzi hlnh thu thIp thông tin phdn hci do các khoaphy trdcl, 

STT 
- Linh vrc lay y 

kin phãn hôi 

. 
NQI dung 

thy 9 kin phãn hi 

Phirong 
h P P U 

Thoi gian 
thiyc hin 

Don vl 
thc hin 

Ghi 
chü 

HOi SVTN v& tInh 
hInh viêc lam va 
thu nhp sau khi 
tot nghip 01-12 
tháng 

- Thông tin v SVTN dà có vic 
lam; 

- Thông tin ye SVTN chua có 
vic 1am; 

- Y kiên dóng gOp cüa SVTN. 

Quyt djnh 
sO 833/QD- 
NTT ngày 
30/11/2018 

Theo k hoach  
ci th cüa các 
khoa 

Các khoa 
dào tao 

Diu 
13 

2. 

HOi CSV v tinh 
hinh viëc lam va 
gop 9 v CTDT 

- Thông tin v CSV dä có vic 
lam; 

- Thông tin v CSV chua có 
vic1àm; 

- CSV gop 9 ye CTDT. 

Quy& djnh 
s 834/QD- 
NTT ngay 
30/11/2018 

Theoke hoach 
cii the cüa các 
khoa 

Các khoa 
dào tao 

Diu 
14 

HOi NTD v 
SVTN 

- Nhan xét cüa NTD ye kiên 
thtrc, k nang, phâm chat dao  
dirc va to chat cUa SVTN; 

- Y kiên dong gop cüa NTD. 

tuyt djnh 
so 836/QD- 
Nfl' ngày 
30/11/2018 

Theo kê hoach  
ciii th cüa các 
khoa 

Các khoa 
dào tao 

Diu 
15 

HOi SV dang theo 
hc v cht 1ung 
djch vi phông thI 
nghim 

- Co s vat  chit, trang thiêt bj; 
- Nang lirc cCa di ngü than 

viên ki thuat. 

Theo quy 
trinh trin 
khai cüa 
don vj 

1 dqt/1 näm 
(theo ljch h9c 
thc hânh cCa 
tmg khoa) 

Các khoa 
dào tao  có 
si ding 
PTN/PTH 

Ill. Cong tác cãi tin: 
1. Cãi tin cOng tác thu thp kin phãn hi: 
- Các don vj dang phii trách các loai hInh khão sat thixc hin rà soãt, chinh sCra Quy trInh 

trien khai và Phiê'u kháo sat (nu cO). 

- Thri gian hoàn thành: 28/02/2023 
2. Cài tin ch.t hxcng dira trên các kin phân hi: 
- Các don vi tng hap các ' kin phãn hi lien quan dn don vj (trong cáo dqt thu thap 

' kin truOc) nhimg chira thirc hin cài tin d lap  k hoch cãi tik nhm nâng cao 
chat lucing dy vâ hc/cht 1uqng djch vr cia don vj. 

- Thri gian hoàn thãnh: 28/02/2023 

IV. Tin trInh cong tác thu thp thông tin phãn hi tr các ben lien quan 

STT Ni dung cong vic 
Thoi gian 
thuc hiên 

Kt qua dy kin 

1 
Xây drng, rà soát, chinh sra Quy trInh 

trihi k/ia! và Philu kháo sat (nu co). 
Tháng 1- 
2/2023 

- Quy trInh; 
- Phiu khão sat. 
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STT Ni dung cong vic 
ThM gian 
thirc hin 

Kêt qua diy kin 

2 
Lp K hoach thu thdp thông tin phán hoi 
ti'r các hen lien quan (d6i vO'i các loi hInh 
khào sat tai Mic II). 

Thang 2/2023 
K hoch thu thp thông tin phán 
hi tr các ben lien quan cüa các 
dan vj và các khoa. 

3 Trin khai thu thp thông tin phãn hi. Theo k hoach 
c the cüa trng 

don vj 
(thii gian trién 
khai là tr tháng 

2/2023 dn 
tháng 0 1/2024) 

- Du 1iu trén phn màm; 
- 1lj& kháo sat. 

4 Tng hqp dtr lieu. - Files dit lieu thng hçip. 

5 
- Vit báo cáo, tich hpp du lieu thu' dc; 
- GCri báo cáo và files dU lieu ye cho các cá 

nhân/dan vi lien quan; 

- Báo cáo torn tt két qua và thirc 
hiên di sánh. 

6 
Các khoa/ Don vj dào tao  gcri dct lieu khão 
sat SVTN, CSV v Phong DBCL 

15/11/2023 
- Theo biu mu cong van 

3943/BGDDT-GDDH ngày 
3 1/8/2018). 

7 
Phong DBCL tng hqp dci 1iu, vMt báo 
cáo kháo sat SVTN güi Bô Giáo lIic Va 
Dào to 

30/11/2023 
- DI? lieu trên phân mêm; 
- Báo cáo gCri BQ GD&DT. 

8 
Các khoal don vj cO lien quan gi di lieu 
khào sat và báo cáo k& qua khão sat v 
Phong Dam baa chat luqng 

Sau khi hoàn 
thành dqt khão 

sat 

- Dci lieu khâo sat t6ng hçrp; 
- Báo cáo k& qua kháo sat. 

V. Tchu'cthtrchiên 

1. Phông Dam bão chat hrqng 
- Lap K hoach tng th trin khai cong tác thu thp kin các ben có lien quan tai 

Trixäng Di hçc Nguyn T.t Thành nàm h9c 2022-2023, trinh Ban Giám hiu k3 ban 

hành; 
2. Các don vl lien quan và các khoa 

Can cir trên K hoach thng th, các dan vj phii trách chInh có lien quan tai  Mic II và 

Muc Ill, tiên hành (i) lap k hoach chi tit cho tüng 1oi hInh thu thp kin Co lien 

quan dn dan v va (ii) trin khai thrc hin theo ding k hoach d ra, djnh kS'  vit 

báo cáo kt qua tang kt, sir ding di sánh và cai tin chit hrqng theo trng giai doan; 

Báo cáo Ban Giám hiu va chuy&n dii lieu v Phông DBCL d thrc hin tng hcip; 

Thrc hin kru tnt thông tin, rninh chüng h so thu thap kin các ben có lien quan 

theo khoãn 6, Diu 4 ti Quy djnh s 648/QD-NTT ngà.y 29/9/2020. 

Can cr vào chirc näng - nhim vi duçic giao, Truâng các dan vj nghiem tüc triên khai 
K hogch thu th2p thông tin phán hi tir các ben lien uan trong nám hQc 2022-2023 cUa 

Nba trueing.!. 
Noinhln: 
- Ban Giám hiêu (dê biêt); 
- Cãc khoa dào tao  (dê tlh); 
- Cãc don vj có lien quan (dê tlh); 
- Dang Egov; 
- Liru: VT, P. DBCL. 
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