
BO GIAO DI,JC vA DAO TO 
TRUUNG DI HQC NGUYEN TAT THANH 

CQNG HOA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
Dc 1p  - Tir do - Hinh phéc  

    

S&).,L/KH-NU TP.HCM, ngàytháng 04näm 2022 

KE HOACH 
V vic trin khai thu thp thông tin phãn hi tir các ben lien quan 

trong näm h9c 2021-2022 theo Quy djnh s 648/QD-NTT ngày 29/9/2020 

CAn dr Quy djnh lAy j kiln phán hi cza các ben lien quan theo Quylt djnh s 
648/QD-NIT ngày 29/9/2020, trong nAm h9c 2021-2022, Trumg Dai  h9c Nguyn TAt 
Thành có k hoach t6 ch(rc thu thp thông tin phan hi tir các ben có lien quan, cii th nhu 
sau: 
I. Mic dIch 

Là kênh thông tin chInh thlrc lam co sâ thc hin cãi tin chAt lucrng lien tiic và. dáp 
1mg sr hài lông clia các ben lien quan; 
Dáp 1mg yêu cu cong khai dü lieu theo quy djnh hin hành elm B Giáo dic và Dào 

tao; 
Dam báo yêu cu v thông tin — d lieu, minh chlrng dap 1mg cong táe kim dnh chAt 
lucrng co s& giáo diic và chirong trinh dào tao. 

II. Các lo?i  hInh thu thâp thông tin phãn hi các ben lien quan 
1. Loii hInh thu thlp thông tin phán hi do các do?z vj cap Trwôngph trdch 

TT 
LTnh vIc Iy ' 
kin phãn hi 

Ni dung 
ly kin phãn hi 

Phiro'ng 
phapthu 

Thoi gian 
thic hin 

Don vj 
thc hin 

Ghi\ 
chil 

Hot dung 
Tuyn sinh 

- Xây di,mg chInh sách tuyn sinh; 
- Xây drng, rà soát, dánh giá tiéu 

chI và phtro'ng pháp tuyên ch9n 
SV. 

Theo quy 
trInh triên 
khai cüa 
ctcinvj 

Theo k 
hoach ciii th 
cüa dcin vj 

Trung tam 
Tu van 

Tuyn sinh 

Diu 5 

2.  Hot dng Dào 
t?o 

- Xây drng chfnh sách v dào tao; 
- Xây drng, phát trien, rà soát, 

thâm djnh chuGng trinh dy h9c, 
dè cucrng mon h9c/hpc phAn, 
chuân dâu ra; 

- Sr hal lông ye triôt l giáo dijc. 

Theo quy 
trInh trién 
khai cüa 
don vj 

Theo k 
hoach  ciii the 
cüa &ln vi 

Phông Quân 
1 Dào to 

Diu 6 

3.  Hot dng 
Nghiên clru 
khoa h9c 

- ChInh sách ye NCKH; 
- Cong tác quán 1 NCKH; 
- Chat lucrng hoat dng nghiên cu 

cüa di ngU GV, can bO nghien 
cüuvàSV; 

- Loai hinh và s luvng  các cong 
bôkhoahQc; 

- Sr hài lông ye cong tác quãn 1' 
tâi san trI tue; 

- MIre d phü hcrp cüa ngân qu5 
cho tmg loai hoat dOng nghien 
clru; 

- Chat luçrng kt qua nghien clru và 
sang to (bao gm cá victhtrcing 
mai hóa, thlr nghim chuyên giao, 
thành 1p cáo don vj khâi nghip). 

Theo quy 
trInh trin 
khai cüa 
don vj 

Theo k 
hoach  ci the 
cüa don vj 

PhOng Khoa 
hQc cong 

ngh 

Diu 7 
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STT 
Linh vwc lay y 
kin phan hi 

NQI dung 
ly yc  kin phãn hi 

PhLron 
phapthu 

.. Thci glan 
thic hiên 

Don vi 
thyc hin 

Ghi 
chü 

4.  Hotdngphic 
viii cQng dong 
(di vai SV) 

- Sr hài lông cüa các ben liênquan 
doi vcn dch vi phic viii va ket no' 
cong dong; 

- Tác dng xahOi, két qua cüa hoat 
dung kêt nôi và phiic vi cong 
d8ng; 

- S hâi lông cüa các ben lien quan 
v hoat  dng k& n& và phic vi 
cong dng, dóng gop cho xA hi. 

Theo quy 
trinh trien 
khai cUa 
dcm vi 

Theo k 
hoach ci the 
cüa dan vj 

Phông Cong 
tac sinh 
viên 

Diu 8 

5.  Hoat dung phic 
vii cong d6ng 
(d6i vài CB- 
GV-NV) 

Theo quy 
trinh triên 
khai cüa 
dun vj 

Theo kê 
hoach ci the 
cüa dun vi 

Phông Quan 
h doanh 
nghip va 
Vic lam 
SV 

Diu 8 

6.  Chi s6 tài chInh 
và chi s6 thj 
trumg 

- LAy kik các ben lien quan v 
kt qua và các chi s tài chInh và 
chi s6 thj tnring cfia hoat  d*ng 
dâo tao,  NCKH và phic vi cong 
ding. 

Theo quy 
trInh triên 
khai cüa 
dun vj 

Theo k 
hoach ci the 
cüa dun vj 

Phông K 
toán 

Diàu 9 

7.  HOi SV dang 
theo hpc v 
mônhçc 

- Thông tin, tài 1iu mon hpc; 
- Hoat dng giáng day  cüa GV. 

Quyt djrth 
so 832/QD- 
NTTngày 
30/11/2018 

- 2-3/2022 
- 6-7/2022 
- 10-11/2022 

Phông 
DBCL 

Diu 10 

8.  HOi SV dang 
theo hçc ye chAt 
lucing djch vi 
cüa Nha tnthng 

- Mrc d hài lông cüa SV v chAt 
luçng djch vii cüa Nhà trumg; 

- Y kiên dóng gOp cüa SV de nâng 
cao chat Iugng djch viii cüa Nhà 
trumg. 

Quyt djnh 
s6 835/QD- 
NTT ngày 
30/11/2018 

7-8/2022 PhOng 
DBCL 

Diu 11 

9.  HOi SV dang 
theo hQc hçc k' 
cuôivêtoàn 
khoáhçc 

- Mic tiêu, câu truic cCia CTDT; 
- Vic t6 chCrc hoat dung dy và 

h9c; 
- Müc d dáp 1rng cüakhoáhçc. 

Quyt djnh 
s6 832/QD- 
NTTngày 
30/11/2018 

3-10/2022 PhOng 
DBCL 

Diêu 12 

10.  HOi can b quán 
l, GV và nhân 
viên ye dieu 
kin giâng dy/ 
lam vic 

- Ca sâ vt chAt, trang thiét bj; 
- Cong tác nhân s, ; 
- Hoat dng th chüc giãng day; 
- Hoat dng nghiên cru khoa hoc;  
- Môi tnthng lam vic. 

Quyt djnh 
s 837/QD- 
NIT ngày 
30/11/2018 

4-5/2022 Phông 
DBCL 

Dieu 16 

11.  Hôi ban  dc (SV 
dang theo hpc, 
GV, CB-CNV) 
ye chAt hrqng 
djch vi cüa 
TT.Thông tin — 
Thu vin 

- Ngun tài 1iu; 
- Ca sâ 4t chat, thai gian và không 

gian phvc vii ban  dc; 
- Nhân viên phic vv. 

Theo quy 
trinh triên 
khai cüa 
dan vi 

I dtJ1 näm 
(theo ke 

hoach  ciii the 
cüa dan vj) 

Trung tam 
Thông tin — 
Thu vin 

Dieu 17 

12.  HOi SV ye chAt 
1ucng djch vçi 
cüa Vin E- 
learning 

- ChAt hxçmg djch vi h trçl hoat 
dng h9c tp trirc tuyên cüa Vin 
E- learning. 

Theo quy 
trinh trien 
khai cüa 
dan vj 

Theo k 
hoach cii the 
cüa dan vj 

Vin E- 
learning 

oieu 17 

13.  HOi SV dang 
theo hc ye chAt 
lucing djch vv 
cüa TT.Tin hçc 

- Ca sâ 4t chAt, trang thi& bj; 
- Nàng 1c cüa di ngü nhân viên 

kT thut. 

Theo quy 
trInh triên 
khai cüa 
dun vj 

1 dcit/1 nAm 
(theo k 

hoach ci the 
cüa dan vi) 

Trung tam 
Tin hçc 

Dieu 17 

14.  HOi SV dang 
theo hc ye chAt 
luçmg djch viii 
cüa TF.Ngoai 
ngi 

- ChAt lung djch vi cüa Trung 
tam Ngoai  ng. 

Theo quy 
trInh trien 
khai cüa 
don vj 

I dcit/1 nm 
(theo kê 

hoach  ci the 
cüa dan vj) 

Trung tAm 
Ngoai  ng 

DeU 17 
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STT Linh vtrc lay y 
kin phãn hi 

NQI dung 
Iy kin phãn hôi 

Phirong 
h' th U 

. Thoi glan 
thc hin 

Don v 
thc hin 

Ghi 
chü 

15.  HOi hQc viên 
dang theo h9c 
v mon h9c 

- Thông tin, tài 1iu mon h9c; 
- Hoat dng giáng dy ciia GV. 

Theo quy 
trInh trin 
khai ca 
don vj 

Theo k 
hoeh ci th 
cila &m vi 

Vin Dào 
to sau dai 
h9c 

Diu 18 

16.  Hôi hçe viên 
dang theo hçc 
h9c k5' cuói v 
toàn khoá hc 

- M%lc tiêu, cu true cüa CTDT; 
- Vic to chirc hot dng dy và 

h9c; 
- Mire d dáp img eüa khoá hçc. 

17.  HOi c%ru hc 
A vien ye CTDT 

- Thông tin vic lam; 
A - Gop y ye CTDT. 

2. Loizi hInh thu thp thông till p/ian hi do cdc khoaph trdch 

STT 
- Linh vu'c lay y . .. . kien phan hot 

,. 
NQI dung 

• . .. ,. lay y kien phan hot 

Phtro'ng 
phapthu 

thâp 

,. Tho'i gian 
thiic hiçn 

Don vl 
thirc hiçn 

Ghi 
chu 

HOi SVTN v tInh 
hinh vic lam và 
thu nhp sau khi 
tot nghiçp 01-12 
thang 

- Thông tin v SVTN da có vic 
lam; 

- Thông tin ye SVTN ehua có 
.' ' vice lam; 

- Y kien dónggOp cüa SVTN. 

Quyt djnh 
so 833/QD- 
NTT ngày 
30/11/2018 

Theo k hoach 
ci the cüa các 
khoa 

Các khoa 
dào tao 

Diu 
13 

2. 

Hôi CSV ye tInh 
hInh vic lam và 
gop v CTDT 

- Thông tin ye CSV dA có vic 
lam; 

- Thông tin ye CSV chua có 
vic lam; 

- CSV gop v CTDT. 

Quyet djnh 
s 834/QD- 
NTT ngày 
30/11/2018 

Theoke hoach 
ci the cüa các 
khoa 

Các khoa 
dào tao 

Diéu 
14 

• 

HOi NTD ye 
SVTN 

- Nh.n xét ciia NTD v kiên 
thirc, k5 nAng, phâm chat dao  
dire và to eht cüa SVTN; 

- Y kien dóng Op cüa NTD. 

Quyêt djnh 
so 836/QD- 
NTI' ngây 
30/11/2018 

Theokê hoach 
cii the eüa các 
khoa 

Các khoa 
dào tao 

Dieu 
15 

• 

HOi SY dang theo 
hc ye chit hrçmg 
djch viii phông thI 
nghim 

- Co sâ 4t chat, trang thiet bi 
- Nàng l%rc cüa dOi  ngü nhân 

viên ki thut. 

Thea quy 
trInh trien 
khai cüa 
don vj 

1 dcitll nAm 
(theo ljch h9c 
thc hành cüa 
tfrng khoaj 

Các khoa 
dào tao  cO 
sir diing 
PTN/PTH 

III. Cong tác cãi tin: 
1. Câi tin cong tác thu thp kin phãn hi: 

- Các don vj dang pht trách cac loai hInh khão sat thrc hin rà soát, chinh sira Quy trInh 
trin khai và Philu kháo sat (nOu co). 

- Thai gian hoàn thành: 28/02/2022 

2. Cãi tin chit luçing dra trên các kin phân Mi: 
- Các dan vj tOng hcip cá.c ' kin phãn h6i lien quan dn don vi (trong các dqt thu thp 

ki&i truàc) nhung chua th%rc hin cãi tin d 1p k hoach cãi tien nhm nãng cao 

chit krçmg d.y và h9c/cht lucing djch viii cira don vj. 

- Th?yi gian hoàn thành: 28/02/2022 

IV. Tin trInh công tác thu thp thông tin phãn Mi tfr các ben lien quan 

STT Ni dung cong VIçC 
Thôi gian 
thc hin 

Kt qua dir kien 

1 
Xây drng, rà soát, chinh sira Quy trInh 
trin khai và Philu kháo sat (neu co). 

Tháng 2/2022 
- Quy trInh; 
- PhiOu khão sat. 

4 
0 
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STT Ni dung cong VIC 
Thôi gian 

thyc hin 
Két qua dir kin 

2 
Lp KI hoçzch thu thãp thông tin phán hi 
tf các ben lien quan (d6i vth các 1°a lfinh 
khão sat tai Mic II). 

Tháng 2/2022 
K hoach  thu thp thông tin phãn 
hi tr các ben lien quan cUa các 
don vj và các khoa. 

3 Trin khai thu thp thông tin phãn h6i. Theo k hoach 
eii th cüa trng 

dan v 
(thii gian triên 
khai là tü tháng 

1/2022 dn 
tháng 01/2023) 

- Dft lieu  trén phn mm; 
- Phik khão sat. 

4 Tang hcp dQ lieu. - Files dfr lieu  thng hcip. 

5 
- Vit báo cáo, tIch hcip dt 1iu thu duçic; 
- Gri báo cáo và files d lieu v cho các cá 

nhânldcm vi lien quan; 

- Báo torn tAt kt qua và th%rc 
liin Mi sánh. 

6 
Các khoa/ Dan vj dào tao  gri dft lieu  khão 
sat SVTN, CSV v Phông DBCL 

15/11/2022 
- Theo biu mu cong vn 

3943fBGDDT-GDDH ngày 
31/8/2018). 

7 
Phông DBCL t6ng hçp du lieu,  vi& báo 
cáo khào sat SVI'N gri B Giáo Duc và 
Dào tao 

30/11/2022 
- DI~ lieu trên phn mm; 
- Báo cáo gCri B GD&DT. 

8 
Các khoal dan vj có lien quan gui dft lieu 
khâo sat và báo cáo k& qua khào sat v 
Phông Dam bão chAt luvng 

Sau khi hoãn 
thành dçit khão 

sat 

- DIt lieu  khão sat t6ng hçip; 
- Báo cáo kt qua khão sat. 

V. T6 chiic thirc hin 
1. Phông Dam bão chat hrqng 
- Lp K hoach t6ng th trin khai cong tác thu thp kin các ben cO lien quan tai 

TruOng Di hQc Nguyn TAt Thành nám h9c 2021-2022, trinh Ban Giám hiu k b 
hanh; 

2. Các don vi lien quan và các khoa 
- Can ci trên K hoach tang th& các dan vj phi trách chinh cO lien quan tai  Mic IIy 

Mic III, tin hâ.nh (i) l.p k hoch chi ti& cho trng 1°a hInh thu thp " kin Co 
quan dn don vj và (ii) trin khai thrc hin theo dung k hoach d ra, djnh k' vi& 
báo cáo kt qua tng kt, sü ding d6i sánh và cãi tin chAt luqng theo tmg giai doan; 

- Báo cáo Ban Giám hiu và chuyn dtt lieu v PhOng DBCL d thirc hin tng hcip; 
- Th?c hin luu trtt thông tin, minh chi'rng h so thu thp kiên các ben có lien quan 

theo khoãn 6, Diu 4 tai  Quy djnh s6 648/QD-NTT ngày 29/9/2020. 

CAn cir vào chirc nAng - nhim vi duçrc giao, Tnthng các dcm vj nghiêm tüc trin khai 
KI hocich thu thdp  thông tin phán hi tir các ben lien quan trong nám hQc 2021-2022 cUa 
NM tru?rngi. 
Nuinhn: 
- Ban Giám hiu (d bit); 
- Các khoa dào tao (dé tlh); 
- Các don vi có lien quan (dé t/h); 
- Dàng Egov; 
- LLru: VT, P. DBCL. 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

