BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH NGUYEN TAT THANH Péc lap - Tw do - Hanh phic
séALh /QD-NTT Tp. HCM, ngay 30 thang & nam 2023
QUYET PINH

Quy dinh ldy y kién phan hdi ciia cac bén lién quan dbi véi
Truwong Pai hoc Nguyén Tat Thanh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC NGUYEN TAT THANH

Can cir Quyét dinh s6 621/QD-TTg ngay 26 thang 4 nam 2011 cua Thu tudng
Chinh phii vé viéc thanh lap Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh;

Can cir Thong tw 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thang 3 nam 2016 ban hanh Quy
dinh vé tieu chuan danh gid chat lwong chwong trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc
dai hoc,

Can cir Thong tw 12/ 2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 ban hanh Quy
dinh vé kiém dinh chat lwong co so gido duc dai hoc;

Can cir Cong van 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31 thdang 12 nam 2019 vé huomg
dan dénh gid theo tiéu chudn danh gia chat lugng co sé gido duc dai hoc;

Can cir Cong vin 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31 ngay 12 nam 2019 vé sir dung
1i liéu huémg dén danh gid theo tiéu chudn danh gid chat lwong CTDT cdc trinh do cua
gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 02/QD-HPT ngay 11 thang 8 nam 2020 ban hanh Quy ché
16 chirc va hoat déng cia Trwong Pai hoc Nguyén T. at Thanh;

Xét dé nghi ciia Trwong phong Dam bdo chdt lwong.

QUYET PINH

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung

1. Vin ban nay quy dinh chung vé lay y kién phan hoi ctia cac bén c6 lién quan
déi voi cac mang hoat dong tuyén sinh, dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong
ddng, tai chinh cua Nha truong, quy dinh chi tiét vé ldy y kién phan hoi cua ngudi hoc,
ngudi hoc di tot nghiép, cwu ngudi hoc, nha tuyén dung, doanh nghiép va can bg giang
vién, nhan vién chinh déi voi Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh.

2. Van ban nay ap dung cho tat ca cac khoa, don vi truc thudc Truong Dai hoc
Nguyén T4t Thanh va t6 chtrc, ca nhén ¢6 lién quan dé thuc hién l4y y kién phan hoi.

Piéu 2. Cic bén lién quan déi véi Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh



1. Céc bén lién quan duoc lay y kién ddi v6i Nha truong, gdém: nguoi hoc, giang
vién, nhan vién, can bd quan ly, Ban giam hi¢u, Ho1 dong truong, ngudi hoc da t6t
nghiép, cyu nguoi hoc, Nha tuyén dung. doanh nghiép, hiép hoi nghé nghiép, cdc chuyén
gia.

2. Tuy theo ndi dung can lay y kién don vi phu trach s& xac dinh cac bén lién
quan phu hop.

Diéu 3. Muc dich ldy y kién cdc bén lién quan

1. Cong tac lay y kién cac bén co lién quan ddi voi Truong Dai hoe Nguyén Tat
Thanh 1a kénh thong tin chinh thirc dé ling nghe y kién, 1a co s dé thuc hién cai tién
chat luong lién tuc, dap ing nhu cau va su hai long cac bén co lién quan theo Hé théng
dam bao chat luong bén trong cua Nha truong;

2. Két qua ldy y kién dam bao theo yéu cau cong khai dit liéu cua Bo Gido duc
va Dao tao;

3. Pam bao yéu ciu vé thdng tin, minh chimg khi thyc hién kiém dinh chat lugng
Co s6 giao duc va Chuong trinh dao tao.

Pidu 4. Yéu cu ldy y kién cdc bén lién quan

1. Ngudi duge hoi y kién phai hiéu rd muc dich, y nghia cua viéc thu thap dé tién
hanh cung cép thong tin trung thuc theo méu do Truong cung cap nhim dat dugc muc
tiéu da dé ra;

2. Thong tin phan hdi vé cac hoat dong cua Nha trudong phai duge cac don vi phu
trach chinh c6 trach nhiém xur ly khach quan, trung thuc va str dung diing muc dich;

3. Tat ca cac don vi phu trach chinh thyc hién cong tac thu thap y kién can dam

bao thuc hién theo chu ky Plan - Do - Check - Act (viét tit 1a PDCA), nghia la c6 lap

Ké hoach, ¢6 Théng bdo vé viéc trién khai Ké hoach, ¢6 cdc bang 6 liéu va Bdo cdo
16ng hop két qua, cb cdc hoat dong cai thién dya trén két qua da cong bd, va co phd bién
théng tin vé viéc cai thién.

4. Hang nam, vao thang 01, Phong Pam bao chét luong lap Ké hoach tong thé
trién khai cong tac thu thap y kién cac bién c6 lién quan tai Truong Dai hoc Nguyén Tt
Thanh, trinh Ban Giam hi€u ky ban hanh;

5. Can ctr trén ké hoach téng thé, cac don vi phu trach chinh cac loai y kién can
thu thap thuc hién lap K& hoach va trién khai dam bao theo tién do cua Ké hoach téng

thé da deé ra.



6. Ho so luu trit cong tac lay y kién céc bén c6 lién quan:

a) Tat ca cac don vi phu trach chinh cong tac thu thap y kién cac bén c6 lién quan
chiu trach nhiém luu trit thong tin minh chimg, gdm: Ké hoach tong thé cong tac thu
thap y kién cac bén c6 lién quan cua Nha truong, K& hoach cong tac thu thap y kién do
don vi phu trach, Phiéu thu thap y kién, Dit liéu ¥ kién duogc thu thap, Bao cdo két qua
thu thap y kién, va Bién ban hop phd bién, phan tich két qua khao sat, cac quyét dinh,
két luan, cac dAu tu cia Nha truong thé hién sy cai tién chét luong hoat dong can cur
théng tin phan hdi ctia céc bén lién quan;

b) Thong tin minh chimg luu trir t8i thiéu 5 ndm;

¢) Thong tin minh ching duoc lwu trit gdm cac hinh thic: file mém, tai lén cong
thong tin minh chung ttme.ntt.edu.vn; ban cimg luu tai cac don vi.

Piéu 5. LAy y kién cdc bén lién quan vé hoat djng Tuyén sinh

1. Trung tAm tu vén tuyén sinh chiu trach nhiém chinh xay dung van ban quy
dinh (quy trinh, phuong phap, cong cu, huéng dan), 1ap ké hoach, trién khai, phan tich,
viét bao cdo, luu trit dit liéu va hd so vé 1dy y kién cac bén lién quan vé hoat dong tuyén
sinh.

2. Cac ndi dung cén ldy y kién cac bén lién quan, gom: y kién ctia cac bén lién
quan trong viéc xay dung chinh sach tuyén sinh; vé y kién cua cic bén lién quan trong
viéc xay dung, ra soat, danh gia tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc trinh do
dai hoc. _

3. Vién Pao tao sau dai hoc chiu trach nhiém chinh xdy dung van ban quy dinh
(quy trinh, phuong phap, cong cy, huéng dan), 1ap ké hoach, trién khai, phan tich, viét
b4o cdo, luu trit dit lidu va hd so vé 14y y kién cac bén lién quan vé hoat dong tuyén sinh

ngudi hoc trinh do sau dai hoc.

Diéu 6. LAy y kién cic bén lién quan vé hoat dong Pao tao trinh dj dai hoc

1. Phong Quan ly Dao tao chiu trach nhiém chinh xay dung vén ban quy dinh
(quy trinh, phuong phép, cong cu, huéng dan), lap ké hoach, trién khai, phan tich, viét
bao céo, luu trix dit liéu va hd so vé le‘iy y kién céac bén lién quan vé hoat dong Pao tao

trinh do dai hoc;
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2. Céc ndi dung can lay y kién cac bén lién quan, gdm: chinh sach vé dao tao;
xay dung, phat trién, ra soat, thim dinh chuong trinh day hoc, dé cuong mon hoc/hoc
ph?m, chudn dau ra; su hai long ve triét ly giao duc.

Piéu 7. LAy y kién cic bén lién quan vé hoat dong Dao tao trinh d9 sau dai
hoc

1. Vién Pao tao sau dai hoc chiu trach nhiém chinh xay dung van ban quy dinh
(quy trinh, phuong phap, cong cu, hudng dan), lap ké hoach, trién khai, phan tich, viét
béo cdo, luu trit dit lidu va hd so vé 1y y kién cac bén lién quan vé hoat dong Dao tao
trinh do sau dai hoc;

2. Céc ndi dung can ldy y kién cac bén lién quan, gdm: chinh sach vé dao tao;
xdy dung, phat trién, ra soat, thim dinh chuong trinh day hoc, dé cuong mon hoc/hoc
phan, chuan dAu ra; su hai long vé triét ly gido duc.

Diéu 8. Liy ¥ kién cic bén lién quan vé hoat dong Nghién ciru khoa hoc

1. Phong Khoa hoc Cong nghé chiu trach nhiém chinh xay dung van ban quy
dinh (quy trinh, phuong phap, cong cy, huong dan) viéc lap ké hoach, trién khai, phan
tich, viét béo cdo, luu trit dit liéu va ho so vé 14y v kién céc bén lién quan vé hoat dong
Nghién ctru khoa hoc (viét tit 1a NCKH);

2. C4c noi dung can lay y kién céc bén lién quan, gdm: chinh sach vé NCKH;
cong tac quan ly NCKH; chat luong hoat dong nghién ciru cua doi ngii giang vién, can
bd nghién ctru va nguoi hoc; loai hinh va s luong cac cong bd khoa hoc; hai long vé
cong tac quan ly tai san tri tué; mirc do phu hop cua ngén quy cho timg hoat dong nghi€n
ctru; chat lugng két qua nghién ciru va sang tao (bao gém ca viéc thuong mai hoa, thu
nghiém chuyén giao, thanh 1ap céc don vi khoi nghiép).

Piéu 9. Ly ¥ kién cic bén lién quan vé hoat dong Phuc vu cong dong

1. Phong Coéng tac sinh vién phdi hop véi Poan Thanh nién chiu trach nhiém
chinh viéc xay dung vin ban quy dinh (quy trinh, phuong phap, cong cu, hudng dan),
lap ké hoach, trién khai, phan tich, viét béo cdo, luu trir dit liéu va hé so vé lay y kién
céc bén lién quan vé hoat dong phuc vu cong ddng cua ngudi hoc;

2. Phong Quan hé Doanh nghiép va Viéc lam Sinh vién chiu trach nhiém chinh
xdy dung van ban quy dinh (quy trinh, phuong phép, cong cu, huéng dan), viéc lap ké
hoach, trién khai, phan tich, viét bao cdo, luu trir dit liéu va hd so vé léy y kién cac bén

lién quan vé hoat dong phuc vu cong dong ctia giang vién va nhan vién;



3. Cac ndi dung can lay y kién cac bén lién quan, gom: vé sy hai long cua cac
bén lién quan ddi véi dich vu phuc vu va két ndi cong dong; tac dong xa hoi, két qua
ctia hoat dong két ndi va phuc vu cong dong dbi voi nguoi hoc va doi ngil can bg, giang
vién, nhan vién; su hai long ctia cac bén lién quan vé hoat dong két n6i va phuc vu cong
dong, dong gop cho xa hoi.

Piéu 10. LAy y kién lién quan vé chi s6 tai chinh va chi s6 thi truong

1. Phong K& toan chiu trach nhiém chinh xay dung vén ban quy dinh (quy trinh,
phuong phap, cong cu, hudng dan), lap ké hoach, trién khai, phan tich, viét bao cdo, luu
trit dir liéu va hd so vé l4y y kién cac bén lién quan vé két qua va céac chi s tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

2. Vian phong Trudng chiu trach nhiém chinh xay dung van ban quy dinh (quy
trinh, phuong phap, cong cu, huéng dan), lap ké hoach, trién khai, phan tich, viét bao
céo, luu trit dir liéu va hd so vé ldy y kién cac bén lién quan vé két qua va chi s6 thi
trudng cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

Piéu 11. LAy y kién nguoi hoc dang theo hoc vé mén hoc

1. Bbi twong 1a tit ca ngudi hoc theo hoc tat ca mon hoc bac dai hoc chinh quy
tai Truong theo timg hoc ky bang cach khao sat online;

2. Noi dung thu thap ¥ kién sinh vién gdm cac thong tin vé tai liéu mon hoc, hoat
dong giang day va danh gia cua giang vién, co so vat chat, trang thiét bi hd trg cho cong
tac day va hoc. Céan cu trén yéu cau thuc té, noi dung thu thap co thé duoc diéu chinh
v&i su phé duyét tur Ban Giam hi€u;

3. Dir liéu khao sat dugc Phong Bam bao chét luong gtri riéng cho timg giang
vién, Truong khoa. Thong tin cho ting mén hoc va giang vién phai duoc gitr bi mat,
Truéng khoa trao dbi riéng voi giang vién nhing ndi dung cn cai tién (néu co);

4. Bao cao két qua khao sat chung gtri cho Ban Giam hiéu, lanh dao cac khoa va
don vi bd phan hd trg trong toan Trudng.

Piéu 12. LAy y kién ngudi hoc vé chit lwong dich vu Nha truong

1. Béi tugng 1a tat ca nguoi hoc dang theo hoc béc dai hoc chinh quy tai Truong,
duoc thuc hién bing cach khao sat online, dinh ky 1 nam/1 lan;

2. Noi dung thu thap y kién muc d¢ hai long cua nguoi hoc gdm cac thong tin vé

cac mang dich vu hd trg, y kién déng gop cuia ngudi hoc dé nang cao chat luong dich




vu cua Nha truong. Can clr trén yéu cAu thuc té, ndi dung thu thap co thé duogc diéu
chinh véi su phé duyét tir Ban Gidm hiéu;

3. Dit liéu tach riéng theo tirng Khoa;

4. B4o cdo tong két qua khdo sat duoc giri cho Ban gidm hi¢u, lanh dao cac khoa
va don vi b phan hd tro dao tao dé thyc hién ddi sanh, 1am co s cai tién lién tuc chat
luong dich vu.

Piéu 13. Liy y kién nguoi hoc sap tot nghiép vé toan khoéa hoc

1. Déi tugng la tat ca ngudi hoc dang theo hoc ky cudi tai cac chuong trinh dao
tao chinh quy cua Truong, dugc thuc hién bang cach khao sat online, dinh ky 1 ndm/1
lan;

2. Noi dung thu thap y kién gdm céc thong tin vé chuén dau ra, chuong trinh dao
tao, hoat dong t6 chirc giang day chuong trinh dao tao, ddnh gia chung murc d¢ dap tmg
cua khoa hoc. Céan cur trén yéu cAu thuc té, ndi dung thu thap c6 thé duoc diéu chinh voi
su phé duyét tir Ban Giam hiéu;

3. B4o cdo két qua khao sat va dir liéu tach riéng cho timg khoa, giri cho Truong
khoa dé 1am co s cai tién Chuong trinh dao tao;

4. Bao cdo téng két qua khao sat tat ca cac chuong trinh dao tao duoc guri cho
Ban gi4m hiéu, lanh dao cac khoa va don vi b§ phan hd tro do tao dé theo di tién trinh
chat luong cac chuong trinh dao tao.

Piéu 14. LAy y kién nguoi hoc da tot nghiép vé tinh hinh viéc 1am va thu
nhap sau khi tot nghiép tir 1-12 thing

1. Bdi tuong 1a 100% ngudi hoc da t6t nghiép tir cac chuong trinh dao tao chinh
quy trong vong 1-12 thang;

2. Pbuoc thuc hién béng hinh thutrc khao sat online, goi dién thoai, ... hodc cac hinh
thirc khac phit hop véi didu kién cua timg chuong trinh dao tao, c6 thé thyc hién 01 hogc
nhiéu 1in dé dam bao hoi duoc 100% nguoi hoc da t6t nghiép. Dén ngay 05 thang 11
hang nam, cac khoa gui dit liéu va két qua khao sét dén Phong Pam bao chét luong.

3. N6i dung thu thap y kién gbm céc thong tin vé ngudi hoc t6t nghiép da c6 viée
lam sau khi tot nghiép 1-12 thang, thong tin vé& ngudi hoc t6t nghiép chua c6 viée lam,
y kién déng gop clia nguoi hoc t6t nghiép. Can ctt trén yéu cau thuc té, ndi dung thu

thap c6 thé dugc diéu chinh véi sy phé duyét tir Truong khoa;



4. Dit liéu khao sat gdm: 3 file dir liéu da dwoc tdng hop theo biéu mau quy dinh
dugc nhap 1én Hé thong phan mém cta Bo Gido duc va Dao tao dén ngay 30 thang 11
hang nam, giri Céng van bao cdo kém theo 3 bang dit liéu do Hiéu truéng ky cho B
Giao va bao tao trudc ngay 30 thang 12 hang ndm;

5. Danh sach nguoi hoc tot nghiép ¢6 nhu cau nhung chua 6 viéc lam, cac khoa
chuyén vé Phong Quan hé Doanh nghiép va Viéc lam Sinh vién dé thuc hién hd trg gisi
thiéu viéc lam;

6. Dit liéu va Béo céo két qua khao st timg khoa phd bién dén giang vién, lam
co s& dé cai tién Chuong trinh dao tao.

Piéu 15. LAy ¥ kién Cyu ngudi hoc vé tinh hinh viéc lam va gép y vé chwong
trinh dao tao

1. Hoi cuu nguoi hoc da tdt nghiép tir Chuong trinh dao tao bac dai hoc chinh
quy sau 12 thang;

2. Can ct trén K& hoach téng thé vé thu thap y kién cac bén lién quan do Nha
trudng ban hanh, cac khoa lap Ké hoach thu thap y kién cuu ngudi hoc cua khoa;

3. PBuoc thuc hién bfmg hinh thtrc khao sat online, goi dién thoai, hop mat cuu
nguoi hoc... hodc céc hinh thirc khac phu hop véi diéu kién cua timg chuong trinh Dao
tao. Pugc thuc hién dinh ky 1 nam/1 lan khi chuong trinh dao tao da c6 cuu nguoi hoc;

4. Noi dung thu thap y kién gdm céc thong tin vé viéc lam, danh gia va gop y cho
Chuong trinh dao tao. Can ctr trén yéu cau thuc té, noi dung thu thap c6 thé duoc diéu
chinh vé&i su phé duyét tir Trudng khoa:

5. Dit liéu va Bao c4o két qua khao sat timg khoa phd bién dén giang vién, lam
co s& dé cai tién Chuong trinh dao tao.

Pidu 16. LAy y kién Nha tuyén dung vé Ngwdi hoc da tét nghiép

1. Hoi doanh nghiép c6 tuyén dung (goi 1a Nha tuyén dung) nguoi hoc da t6t
nghiép tir cic Chuong trinh dao tao do khoa phu trach;

2. Can cir trén Ké hoach tong thé vé thu thap y kién céac bén lién quan do Nha
trudng ban hanh, cac khoa lap K¢é hoach thu thap y kién Nha tuyén dung cua khoa;

3. Puoc thuc hién biang hinh thire khao sat online, goi dién thoai, td churc toa dam
doanh nghiép.... hodc céac hinh thirc khac phu hop véi diéu kién ctia tmg chuong trinh

dao tao va dugc thuc hién dinh ky 2 ndam/1 lan;



4. Noi dung thu thap y kién: mtrc do dap ung cong viéc cua nguoi hoc da tt
nghiép, va gép ¥ cho chuong trinh dao tao. Can cur trén yéu cau thuc té, ndi dung thu
thap c6 thé dugc diéu chinh voi sy phé duyét tir Trudng khoa;

5. Dit liéu va Bao céo két qua khao sat timg khoa phd bién dén giang vién, lam
co s& dé cai tién Chuong trinh dao tao.

Piéu 17. Liy ¥ kién vé sw hai 1ong ciia Can b quin ly, Gidng vién va Nhan
vién vé diéu kién giang day va lam viéc

1. Déi tuong 1a tit ca cac can b, giang vién va nhan vién co hitu cong tac tai Nha
truong, dugce thuc hién bang cach khéo sét online, dinh ky 1 ndm/1 lan;

2. Noi dung thu thap y kién gom céc théng tin vé co s& vat chat, trang thiét bi,
cong tac nhan su, hoat dong t6 chuc giang day, hoat dong nghién ctru khoa hoc, moi
trudng lam viée. Cin cir trén yéu cau thuc té, ndi dung thu thap c6 thé dugc diéu chinh
voi su phé duyét tir Ban Giam hi€u;

3. B4o cdo téng két qua khao sat dugc guri cho Ban giam hi€u, lanh dao cac khoa
va don vi bo phan hd tro dao tao dé thuc hién ddi sinh, lam co s& cai tién lién tuc chéat
luong dich vu.

Pidu 18. Cic loai thu thap y kién khac

1. Can ct trén Ké hoach tong thé vé thu thdp y kién cdc bén lién quan do Nha
truong ban hanh, cac don vi gdm: Trung tdm tin hoc, Trung tdim Ngoai ngit, Trung tam
Thong tin Thu vién, Vién E-Learning 1ap ké hoach trién khai thu thap y kién sinh vién
vé chat luong dich vu do don vi cung c?ip theo Diéu 16; cac khoa cé phu trach phong
thue hanh, phong thi nghiém 1ap k& hoach thu thap y kién ngudi hoc dénh gia vé phong
thuc hanh, phong thi nghiém;

2. Cac don vi giri Bao cao két qua khao sat dén Ban Giam hiéu, cac don vi trong
toan Truong dé theo di tinh hinh chét luong dich vu cung cap cho ngudi hoc;

3. Cin cu trén dit lidu va két qua khao sat, cac don vi thuc hién luu trit, su dung
dé déi sanh va cai tién chit lugng.

Piéu 19. Cai tién sau khéo sat

1. Cai tién sau khao sat: sau khi cac Bao céo két qua khao sat dugc cong bd, céc
don vi ghi nhan ciac y kién c6 lién quan dén cong tic cta don vi, tong hop va 1én ké

hoach cai tién, theo ddi va bao cdo vé ket qua cai tién.



2. Cai tién cong tac khao sat: bén canh dinh ky 02 nam/lan tién hanh ra sot va
cai tién cong tac khao sat, 13y y kién cac bén co lién quan, Nha truong c6 thé cé nhitng
diéu chinh nhim dap tng yéu ciu clia co quan quan ly va tinh hinh thuc té phat sinh.

Piéu 20: Trich nhiém cac don vi lién quan

1. Phong Pam bao chét lugng

a) Chiu trach nhiém lap, giam sat Ké hoach 1ay y kién cac bén c6 lién quan cua
Nha truong, thuc hién bao céo tinh hinh cho Ban Gidam hiéu;

b) Lap ké hoach, va trién khai, thiét ké Phiéu thu thap thong tin, xu ly dit liéu va
viét bao céo két qua khao sat vé Hoi ngudi hoc vé mén hoc, Hoi ngudi hoc sip tot nghiép
vé toan khoa hoc, Hoi ngudi hoc vé chét lugng dich vy; Hoi can bo quan ly, giang vién
va nhan vién vé diéu kién giang day va lam viéc;

¢) Nhap phiéu khao sat 1én hé théng, thuc hién céac khao sat: Hoi ngudi hoc vé
mdn hoc, Hoi ngudi hoc sip tét nghiép vé toan khoa hoc, Hoi ngudi hoc vé chit luong
dich vu theo Ké hoach thu thap y kién cac bén c6 lién quan cua Nha truong.

d) Thuc hién bao céo két qua thu thap y kién cac bén c6 lién quan trong Hoi dong
Pam bao chat luong gido duc.

2. Phong Quén ly DPao tao chiu trach nhiém quan tri va dam bao hoat dong ky
thuat cua hé théng khao sat online trén hé thong phin mém do tao;

3. Céc khoa dao tao chiu trach nhiém thiét ké Phiéu thu thap thong tin, lap ké
hoach, trién khai 1dy y kién, xur Iy dir liéu va viét béo cdo két qua thu thap y kién cua
Nguoi hoc da tot nghi€p, Cuu nguoi hoc, Nha tuyén dung vé Nguoi hoc da tot nghiép.
St dung két qua thu thap y kién dé phan tich, dbi sanh, theo ddi tién trinh va cai tién
chét lugng. Bén canh d6, cac Khoa c¢6 Phong thi nghiém/ Phong thuc hanh phu trach
khao sat vé chat luong dich vu Phong thi nghiém/ Phong thuc hanh.

4. Trung tim Ngoai ngit chiu trach nhiém 14p ké hoach, trién khai, thiét ké Phiéu
thu thap thong tin, xtr ly di liéu va viét bao cdo két qua thu thap y kién vé chat lugng
dich vu Trung tim Ngoai ngit. St dung két qua thu thap y kién dé phan tich, d6i sanh,
theo ddi tién trinh va cai tién chat luong.

5. Trung tam Tin hoc chiu trach nhiém 13p ké hoach, trién khai, thiét ké Phiéu thu
thap thong tin, xu ly dit liéu va viét bao cdo két qua thu thap y kién vé& chét lugng dich
vu Trung tam Tin zh‘('_‘)cv. 'Sir dung két qua thu thap y kién dé phan tich, déi sanh, theo doi

tién trinh va cai ti€n chat lugng.
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6. Trung tm Thong tin Thu vién chiu trach nhiém lap ké hoach, trién khai, thiét
ké Phiéu thu thap thong tin, xtr ly dit liéu va viét bao céo két qua thu thap y kién vé chat
luong dich vu Trung tim Thong tin Thu vién. Str dung két qué thu thap y kién dé phan
tich, dbi sanh, theo ddi tién trinh va cai tién chat luong.

7. Vién E-Learning chiu trach nhi¢m Iap ké hoach, trién khai, thiét ké Phiéu thu
thap thong tin, xu ly dit li€u va viét bao cao két qua thu thap y kién vé chat lugng dich
vu hoc tép truc tuyén. Su dung két qua thu thap y kién dé phan tich, d6i sanh, theo doi
tién trinh va cai tién chat luong.

8. Vién Dao tao sau dai hoc chiu trach nhiém quan ly cong tac thu thap thong tin,
xtr liéu dit liéu va viét bao cao két qua thu thap dit liéu cua cac don vi thyc hién Chuong
trinh dao tao trinh do thac si. Sir dung két qua thu thap y kién dé phén tich, déi sanh,
theo doi tién trinh va cai tién chat lugng.

Pidu 21. Kinh phi thyc hién thu thap ¥ kién cic bén lién quan

1. Kinh phi trién khai cac hoat dong thu thap y kién cac bén lién quan dugc trich
tir ké hoach tai chinh hang ndm cua cac don vi thuc hién.

2. Khi lap ké hoach tai chinh hang nam, cac don vi (dugc phan cong timg loai
hinh thu thap ¥ kién tuong ing) phai dua hang muc thu thap y kién cac bén lién quan
Vao.

Diéu 22. Hiéu lyc va trach nhiém thi hanh

1. Cac Ong (Ba) Chanh Van phong Truong, Truong phong Dam bao chit lugng;
Thu trudng cac don vi thude va truc thude Truong. Nguoi dung dAu cac t6 chirc, don vi
c6 lién quan trong Truong Dai hoc Nguyén Tt Thanh chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét
dinh nay.

2. Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 22;

Ban Giam hiéu (Chi dao t/h);
Hoi dong Trudng (dé blc);
Dang egov;

Luu: VT, P.TCNS, P.DBCL.

1
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vj ~ BOGIAODUC VADAOTAO
TRUONG DPAI HOC NGUYEN TAT THANH

NGUYEN TAT THANH

PHIEU KHAO SAT
(Sw hai long ciia CB — GV — NV vé chiit lwong dich vu hé tro ciia Nha truong)

Thuc hién chi dao ctia Ban giam hiéu Nha truong vé viéc lay v kién can b, giang vién, nhan vién vé chat
lugng dich vu hd trg ctia cac khoa, don vi/bd phan chirc niang trong Truomg, véi muc dich dé cac khoa, don vi/bd
phan chirc ning cai thién va nang cao chat lugng cong tac phuc vu quy thay/co trong qua trinh cong tac. Rét
mong quy thay/co tham gia dot khao sat nay.

Thay/cd vui long to den vao 6 ma thay/co cho 1a dung va phul hop véi timg nhan dinh nhét, véi y nghia
nhu sau:

®= rdt khéng hai long, @= khong hai long, ®= phdn van, ®= hai long, ®©= rdt hai long

1. Don vi cong tac
Gidi tinh

Do tudi

B P M

Trong truong hop quy Thay Cb 1a Giang vién vui 10ng dién thém thong tin:
a. Giang vién CO HUU
b. Giang vién THINH GIANG

5. Tham nién cong tac tai Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh (Pon vi: nam)

1 2 |3 4 5
6. Céc tiéu chi tuyén dung doi ngii ro rang, cong khai Ol | oe|l®d| 6
7. | Mo ta cong viéc duge quy dinh rd rang, cu thé ololole!| 6

8. | Chinh sach luong va phuc loi hién hanh ctia Nha truong khuyén khich tinh

than lam viéc tich cuc cua Thay/ Co

9. Cong viéc duge phan cong phu hop véi hoc vi, kinh nghiém cua Thay Co.

©
®
®
®
&)

©
®
&)
®
)

10. |Khdi luong cong viéc phu hop

©)
®
®
&)

11. | Cap trén danh gia hiéu qua cong viéc khach quan, cong bang va hop ly 0

12. |Cong tac dao tao, bodi dudng nang cao nang luc phi hop gitip ca nhan phat

trién ban than

13. |Puoc tao diéu kién dé nghién ctru khoa hoc, quy dinh khen thudéng cac

©
®
®
®
©

cong trinh cong bd khoa hoc cu thé, khuyén khich hoat dong nghién ctru

14. |Pdng nghiép cuing don vi va cac phong/ban khac hoa dong, than thién

15. | Dong nghiép san sang chia sé thong tin, kinh nghiém, ho tro 1an nhau

16. | Trang thiét bi day du ho tro thuc hién cong viéc/giang day

© e|e|e
CANCEANCERT)
@M e|e
CARCANCRNC
© 60|0|e

17. | Hé thong cong nghé thong tin dap ing nhu cau cong viéc.
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18. |Ngudn tai liéu (bao gdm bén ctng va tai liu s0) tir thu vién dap ung t6t

cac nhu cau trong cong viéc va nghién ctru khoa hoc @@ 9 @
19. | Can tin thoang mat, sach s& va dii chd ngoi D/l @ |o|o @T
20. | Thitc an dam bao an toan vé sinh thuc phdm Ol |6 || 6
21. | Mbi truomg xung quanh dwoc dam bao vé sinh va an toan ol |®| 6
22. | Hé thdng phong lam viéc co day du trang thiét bi, hd trg tot cho cong viéce/

fmeolay Q|| |® | 6
Panh gia chung:
23. |Cong tac nhéan su olo|e|®| 6
24. | Co so vat chat, trang thiét bi ololo|@®| 6
25. | Moi truong lam vigc olo|e|l®| 6
26. | Dinh huong phat trién nghé nghiép cua Thay/ Co trong tuong lai tai Truong

BH NTT O|l@ |03 |® | 6
27. | Trong hoan canh dién bién dich bénh COVID 19 hét siec phirc tap trong

nam 2021, 2022 Nha treong da c¢é nhitng chinh sdch hétro. QuyThay, C6 | @ | @ | ® | @ | ®

vui long cho biét mirc do hai long vé nhitng chinh sdch hé tro nay.

Theo quy Thiy C6, Nha truong can cai thi¢n thém khia canh nao dé quy Thay C6 hai long hon vé diéu kién

lam viéc tai Truong?

Cam on quy thay/co da danh thoi gian tra 10i phiéu khao sat!
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(vé CTDT, tinh hinh viéc 1am

v PHIEU KHAO SAT CU'U SINH VIEN
va thu nhép sau khi tot nghiép)

La ngueoi triec tiép doi mat, anh/chi hiéu rd nhitng doi hoi gdt gao cua thi trieong lao dong. Nhitng
phan hoi va gop y khdch quan cua anh/chi la kénh théng tin khong thé thiéu dé Truong PH Nguyén Tat
Thanh c6 nhitng diéu chinh hop Iy trong néi dung CTPT, nhdam ddp trng yéu cau ciia thi triecong lao dong.
Nha trweong xin dam bao thong tin cd nhdn trong phiéu khao sat hoan toan dwoc bao mdt.

(Vui long dianh ddu X vao phwong an dwgc chon)

I. THONG TIN VE CU'U SINH VIEN

HQ IORN: .. ... oo e e e e e e e e e
Diénthoai: B ...............ccccoovveveeeeeaannn, s Email: DS
sl T L) L S S
Chuyén ngamh. ... ... ...... oo vcv e oot e e e e e e e e e e e BACI
KHOG RPET §: s wovian 53¢ 555 v w533 Thang/nam 16t nghiép: ................. ..
Xép loai tot nghiép:
(] Trung binh [ Kha (] Gioi ] Xudt sic
Kha nang st dung tin hoc van phong hién nay cua anh/chi?
[] Khong sw dung dwoc ] Khong thanh thao
[ Twong doi thanh thao [ Thanh thao [ Rat thanh thao

Kha nang sir dung ngoai ngir (1 ngoai ngit 2 dbi voi sinh vién chuyén ngir) hién nay cia anh/chi?

Niing lirc ngosi gl Theo mirc d? ting dan
* * tir1 den S

1. Nghe OO |0 |® |06
2. Noi O NOENONNONNG
3. Doc (O NOENONNONNG)
4. Viét O|l@]06|® |06

Anh/ chi vui long chon 1 trong cac md ta dudi day, tuong tng voi tinh hinh viéc 1am cua minh trong 12
thang sau khi tot nghiép (18 thang d6i v4i nganh Y khoa):
(] Anh/Chi chira co viéc lam
[ Anh/Chi chwea tim dwoc viéc lam
(] Anh/Chi co viéc lam phu hop chuyén mon
(] Anh/Chi cé6 viéc lam chwa phit hop chuyén mon
[ Anh/Chi tie tao viéc lam
[ Anh/Chi da di hoc hodic chudn bi di hoc trinh dé cao hon
II. THONG TIN VE SINH VIEN TOT NGHIEP PA CO VIEC LAM
C1. Sau khi tét nghiép, anh/chi mit bao lau dé tim dugc cong viée dau tién?
(] Duwéi 1 thang [ Tir 3 dén dwi 6 thang O Tir 9 dén 12 thang
O Tir I dén duwdi 3 thang O Tir 6 dén duwéi 9 thang
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C2. Viéc lam hién tai ciia anh/chi diing, gan hoac tréi nganh dao tao?
[] Ding nganh [0 Gan nganh [ Trdi nganh
C3. Tén co quan/ to chirc ma anh/ chi dang lam viée:

Thudc Tinh/ Thanh PhO: coviiiiie e

Thudc linh vuc nao:
(] Y té - Siec khoe [ Cong nghé - Ky thudt O Gido duc — Xa hoi
[ Kinh té - Tai chinh (] Nong — Lam — Ngu nghiép

Chirc vu hién tai ctia anh/ chi: .......cooooiiiiiiiieee
C4. Thu nhép binh quén tir cong viéc nay (VND/thANE): .....oovvvviiiiiriiiiiiiannnneeiri st
C5. Cong viéc hién nay cta anh/chi la nho:
[] Anh/Chi tir tao viéc lam (lam chu cong 1y, doanh nghiép,...)
] Anh/Chi lam cho gia dinh
[ Anh/Chi dwrgc tuyén dung
[] Anh/Chi dwoc Nha trieong gidi thiéu
C6. Mt do sir dung luong kién thirc chuyén nganh ma anh/chi dugc dao tao tai Truong PH Nguyén Tét

Thanh vao cong viéc hién tai cua anh/chi?
(] Khong str dung O Tir 20 dén duedi 50% 1 Tir 80% tro lén
O Duwéi 20% (1 Tir 50 dén dwdi 80%

C7. Mirc do sir dung luong k¥ ndng chuyén nganh ma anh/chi dugc dao tao tai Truong DH Nguyén Tt

Thanh vao cong viéc hién tai cia anh/chi?

(] Khéng sir dung O Tir 20 dén duwéi 50% O Tir 80% tro lén
[ Dudi 20% O Tir 50 dén duwdi 80%
C8. Anh/chj danh gia mirc do dap (mg cua nhimg k¥ néng da hoc tir khoa hoc dbi véi cong viéc hién tai?
K§ niing mém Theo mirc @9 ting din tir 1 dén 5

1. Ky nding giao tiép ©) @) ©) @ ®
2. Ky nang lam viéc nhom O] @ ©) @ ®
3. Ky ndng giai quyét vdn dé ©) @) ©)] ) ®
4. Ky nang quan 1y thoi gian ©) @) ©) ©) ®
5. Ky nang thuyét trinh O) &) ©) @ ®

C9. Panh gia chung cua anh/chi vé muc do dap ung yéu cau cong viéc hién nay dbi véi chuong trinh dao
tao ma anh/chi duoc trang bj tai Trudng DH Nguyén Tét Thanh?
O Chiea dat [ Kha [ Rat tot
[ Trung binh 0 Tot
C10. Trong qua trinh 1am viéc, anh/chi c6 dugc dao tao thém vé kién thire, k¥ ning va nghiép vu khong?
[ Co [ Khong
Néu “Cé”, xin cho biét kién thirc, kj nding va ngRIEP VI dO: ... ... ... .o.co ot in it i

Thoi gian dao tgo: ... ... ... ....thang
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C11. K& tir khi tt nghiép, anh/chi d thay ddi viéc lam bao nhiéu 14n? (néu khong c6 thay ddi, xin bo qua

C12: Anh/ chi tirng thay ddi viéc 1am 1a do: (C6 thé chon nhiéu dap an)
[ Céong viéc trai nganh dao tao
(1 Lwong thap
[ Kho6 c6 co héi thang tién
(1 Khong du kha ndng ddp teng yéu cau cua cong viéc
(1 Cong viéc/moi triwong lam viéc thiéu tinh thir thich
[0 Céng viéc qua nhiéu dp liec
(] Cong viéc khong on dinh
] Ché lam xa
L] L0 GORIAE LRI @RI P ... ... s vev cn moconss 50n res monmamsoon s n e i i i b o538 60 o R 9 v

II. THONG TIN VE SINH VIEN TOT NGHIEP CHUA CO VIEC LAM
C13. Anh/ chi chua ¢6 viéc lam la do:
[ Con tiép tuc hoc
[] Chuea co y dinh tim viéc
[ Pa xin viéc nhung chwa dwoc
C14. Anh/chi da ndp don xin viéc nhung chua dugc, 1a do: (C6 thé chon nhiéu ddp dn)
[ Thiéu kién thirc chuyén mén
[ Thiéu ky ndng chuyén mon
O Thiéu ky ning mém
O Thiéu kinh nghiém lam viéc
(] Thiéu moi quan hé xa hoi
[l Kha nang tin hoc han ché
[ Kha niing ngoai ngit han ché
O] Pang cho thi tuyén, phong vin
(] Khéng nhén dwoc phan hoi tir nha tuyén dung
(1 Vi tri cong viéc canh tranh cao
L] L9 b BHOC (RIRIN 2> <o cox nn son snn 5 s wnesess s w55 sy s vm v oo s sasman s s memoanss sk van ssbomks, 555 598 45673
C15. Anh/chi du dinh s€ hoc thém khoa hoc ngin han nao?

I1I. PANH GIA VE HOAT PONG HO TRQ NGHE NGHIEP CUA NHA TRUONG:

C16. Danh gia cua anh/chi vé hoat dong dinh hudéng nghé nghiép, chuyén mén sau tir khoa, nganh dao tao:
[ Kém [ Trung binh [ Tot
[ Duwéi miec trung binh [ Kha
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C17. Hoat dong tu van, hd tro viéc lam cia truong giap anh/chi thuan lgi trong qua trinh tim viéc :
1 Kém (1 Trung binh O Tot
[0 Dwéi mirc trung binh [ Kha

IV. Y KIEN DPONG GOP CUA SINH VIEN TOT NGHIEP

C18. Panh gia cua anh/ chi téng thé qua trinh hoc tap va trai nghiém tai Truong?
[ Rdt khong hai long [ Phdn vin [ Rat hai long
[0 Khong hai long (] Hai long

C19. Anh/ chi c6 y kién dong gép gi cho viéc nang cao hiéu qua dao tao cua Trudong?

- V& chuong trinh dao tao:

.............................................................................................................................................................

Cam on sw hop tdac cua Anh/Chi.
Rat mong Anh/Chi tiép tuc duy tri lién hé véi Khoa/ Nha truong trong twong lai.
Chiic Anh/ Chi thanh cong trong sw nghiép.
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’ ~ BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DAI HOC NGUYEN TAT THANH

NGUYEN TAT THANH

PHIEU PANH GIA MON HQC

BB i ] Tl PR R CS) (. ST
TRLEE NSO FIEE o iouics e 5 s s i 54 s et 5 b v s i 1§ e e 10853 0 SRS o i 955 sy 358
BESIENY e s oo v skl ¢ v 5 s 1 i 0 0 S0 0 K g o I s 5 s s it il I i s vt st s

CIIROE VIBHE ool s sesmuabon jans savms oum s oo 550 s o i § s s S0ss 5418 TR SE04 SHDS D L3RE PHKPHATS SH 5 S5H 194

Phi¢u danh gid mon hoc nham thu thap y kién phéan hoi cia sinh vién vé viéc day va hoc cia mon hoc.
Céc thong tin danh gia cua sinh vién sé€ dugc gitr bi mat, chi dugc sir dung dé tham khao nham cai tién
viéc day va hoc ciia mon hoc cling nhu chuong trinh dao tao.

Ban vui long doc ky ndi dung dudi day va danh dau (X) vao 6 dugc cho 1a phu hop véi ¥ kién cta ban
theo thang diém danh gia sau: ‘ ‘ ‘
1 =hoan toan khong dong y, 2 =khdng dong y, 3 =phan van, 4 =dong y, 5 = hoan toan dong y

Cac muc do

TT Noi dung dénh gia
1123415

1 | Giang vién c6 kién thic chuyén mon sau vé mon hoc giang day

Giang vién gidi thiéu day du dé cuong chi tiét: thong tin vé tai liéu hoc tap
2 | (gido trinh/bai giang, tai li¢u tham khao, trang web,...) cling nhu hinh thic va
yéu cau kiém tra danh gia ngay khi bat dau mon hoc.

Giang vién pho bién rd rang muc tiéu, chuan dau ra, ndi dung va yéu cau cua
mon hoc.

4 | Giang vién phan b giira thoi gian giang day va noi dung mon hoc phu hop.
Giang vién ap dung da dang cac phuong phap day hoc tich cuc nham khuyén
khich Sinh vién phat trién nang luc tu hoc, tw nghién ctru va lam viéc nhom.

6 | Giang vién lién hé tinh hudng thuc té trong giang day mon hoc.

Noi dung kiém tra danh gia (thuyét trinh, bai tap, du an, tiéu ludn, kiém tra
7 | gitta ky va cubi ky) phii hgp véi noi dung mén hoc va tiéu chi danh gia da
cung cép.

Phuong phap kiém tra danh gia va ty trong diém danh gia (chuyén can, qua

. trinh va cubi khéa) phut hop véi hinh thirc hoc tap va muc tiéu mén hoc.
Giang vién nghiém tuc, khach quan, chinh xac va cong bang trong kiém tra

4 déanh gia.

10 Giang vién co trach nhi¢ém cao, nhiét tinh giai dap thac méc va hd tro vé mén

hoc cho sinh vién ngoai gio 1én 16p (thong qua gip gd hodc email).




Ndi dung mon hoc phu hop, déap tng duge muc tiéu va chuan dau ra cuia mon

1

1 hoc

12 Mon hoc hitu ich cho sinh vién (cung cép kién thirc, k§ nang va gitp cai thién
thai do ctia nguoi hoc)

13 Mon hoc dugce sép xép (sé tin chi, trinh tu mon hoc, va tuong quan vO1 cac

mon hoc khac) phu hgp trong chuong trinh dao tao

14 | HE théng phong hoc dugc trang bi de‘i‘y du trang thiét bi day hoc (may tinh,
may chiéu, micro,...), dap ung nhu cau cua sinh vién

15 | Phong thuc hanh, phong -thi nghiém co day du trang thiét bi, dugc sap xép
dung céch, dam bao v¢ sinh, an toan.

Hé théng may tinh, wifi, mang internet, cac trang thong tin dién to cua

16 . - et L i
Truong dap ung nhu cau cia sinh vién.

17 Hé thong thong tin dién tir (google classroom, phan mém Quan ly dao tao,
email ntt) giup sinh vién va giang vién tuong tac tot trong mon hoc

13 Thu vién Truong co ddy du gido trinh, tai liéu tham khao dap ung nhu cau

hoc tip, nghién ciru mon hoc cua sinh vién

19. DPanh gia chung vé chét luong va hiéu qua giang day cta giang vién

1. R4t khong hai long 3. Phan van 5. R4t hai long
2. Khong hai long 4. Hai long

20. Danh gia chung vé mon hoc )
1. Rat khong hai long 3. Phén van 5. Rat hai long
2. Khong hai long 4. Hai long

Y kién khac

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

Cam on Ban!



NGUYEN TAT THANH
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BO GIAO DUC VADAOTAO
U TRUONG PAI HQC NGUYEN TAT THANH

(danh cho sinh vién sdp tot nghiép)

PHIEU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

Phiéu danh gia chuong trinh dao tao (viét tit 1a CTDT) nhim thu thap thong tin phan hdi ciia sinh vién sip tot
nghiép vé mirc do dép g cua (i) chuén diu ra va CTDT cuia Khoa. Nhitng y kién tra 15i cua anh/chi dugc
bao mat, la co s dé Nha truong sir dung trong cong tac cai tién CTDT cuia Khoa theo dinh ky hang nam.

Céc anh/chi vui long doc k¥ ndi dung dudi ddy va danh dau (X) vao 6 dugc cho la phu hop véi y kién theo
thang diém danh gia sau:

| =hoan toan khong dong ¥, 2 =khong dong y,

3 =phdn vdn, 4 =dong y, 5 = hoan toan dong y

Tén Khoa:
Tén CTDT:
Khéa hoc:
Cac mirc do
TT Noi d snh oid |
0i dung danh gia " |2|3|4T5

R A
Chuan dau ra

1.

Tam nhin, st mang, triét ly gido duc va gia tri 6t 181 cua Khoa va Nha truong duoc
cong khai va phd bién dén anh/ chi.

Anh/ chi duoc Khoa/ Nha truong gidi thiéu muc tiéu ciia Chuong trinh dao tao (nganh

% dao tao).

3. | Anh/ chi dugc Khoa gi6i thiéu chuan dau ra CTDT cua tirng nganh.

4. | Chuén dau ra phu hop véi muc tiéu dao tao cia Khoa/ Nha trudng.

5. | Chuan dau ra cua nganh dap (mg dugc su mong doi cua anh/chi.

6. | Chuan dau ra ctia nganh phu hop véi yéu cau nganh nghé cua thi trudng lao dong.

Chuwong trinh dao tao

Anh/ chi duoc cung ca‘ip thdng tin Ban mo ta Chuong trinh dao tao va cau truc

7 Chuong trinh day hoc ctia nganh hoc.
g Chu trac CTDT cua timg nganh dugc phan bo ¢6 hé thong giita kién thic co ban, co
" | s& nganh, va chuyén nganh.

9. | Ty 1& phan b giira ly thuyét va thuc hanh trong CTDT la hop ly.

10. | Cac mon hoc trong CTDT déu gop phén thuc hién vao viéc dat dugc chuén dau ra.

11. | Noi dung cac mon hoc/ hoc phﬁn duoc cap nhat, dap ing nhu cau xi hoi.

Hoat djng t6 chirc giang day CTDT

|5, | Anh/ chi duge gidi thiéu va cung cap ddy du thong tin cac quy dinh/ quy ché lién
" | quan dén hoat dong dao tao.

13. | Phuong phap giang day dugc lua chon phu hop véi yéu cau chuan dau ra cia CTDT.

14. | Viéc td chirc thuc tap thuc té dap tmg dugc yéu cau clia muc tiéu dao tao.

15 Cac hoat dong hoc ,thuaflt (trong va ngoai CTDT) gitp sinh vién c6 y thirc va rén luyén
" | k¥ nang hoc tap sudt doi.

16. | Céc hinh thirc kiém tra danh gia da dang, phu hop v&i muc tiéu chuong trinh.

BM DBCL _KSSV02




Két qua hoc tap dugc danh gia chinh xéc, cong bang va dugc thong béo kip thoi gilp

17. | . s meepiR A
sinh vién cai tién hoc tap.

18. | DPoi ngii giang vién c6 du nang lyc chuyén mon, phuong phap su pham.

19. | Doi ngii nhan vién cac phong/ban/trung tdm phuc vu hiu qua.

20. | Boi ngii C6 van hoc tap cua Khoa/Bd méon hd tro hiéu qua.

Thu vién c6 day du cac loai sach, gido trinh, tai liéu tham khao cho hau hét cac mon

21.
hoc trong CTDT.
2 Trudng co dﬁy du trang thiét bi, co so vat chat phuc vu cho hoat dong day va hoc hi¢u
" | qua.

Panh gia chung mirc do dap ung cua khoéa hoc

Anh/ chi dugc cung cap day du nhing kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong viéc

23.
nganh tot nghiép.

24 Tong thé qua trinh dao tao va trai nghiém tai truong gidp anh/ chi phat trién vé kién
" | thirc, nang luc va phim chét cua ban than.

25. | Khoa hoc giup anh/ chi nang cao trinh d¢ tin hoc, kha nang sir dung ngoal ngir.

26 Khéa hoc gitip anh/ chi rén luyén nhing ky nang mém can thiét (giao tiép, 1am viéc
_| nhém, tu duy phan bién, thuyét trinh, . ).

27. | Anh/ chi tu tin vé nang luc ing dung kién thirc, k§ ndng chuyén nganh vao thyuc té.

28. | Anh/ chi hai long vé diéu kién day va hoc cua khoa hoc.

29. Sau khi tdt nghiép, anh/ chi c6 du dinh khoi nghiép khong?
O Co (] Khong

30. Anh/chi nghi ring Khoa can thém noi dung/modn hoc nao vao CTDT dé gop phan dap (g dugc yéu cau
cta nganh nghé sau khi tot nghiép?

Cam on Anh/chi!
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) _ BOGIAODUC VADPAOTAO
o, TRUONG PAI HQC NGUYEN TAT THANH
PHIEU KHAO SAT

(Sw hai long ciia Sinh vién vé chit lwgng dich vu hé tro ciia Nha truong)
Thuc hién chi dao cua Ban giam hi¢u Nha truong vé viéc ldy y kién sinh vién vé chét luong dich vy
cua cac khoa, don vi/bd phan hd trg dao tao trong Trudng, voi muc dich dé cac khoa, don vi/bo phan hd tro
cai thién va nang cao chét lugng cong tic phuc vu cac anh/chi trong qua trinh hoc tap. R4t mong céc
anh/chi nhiét tinh tham gia dot khao sét nay.
Anh/chi vui long t6 den vao 6 ma anh/chi cho la dang va phu hop voi timg nhéan dinh nhét, véi y
nghia nhu sau:
@=hoan toan khong dong Y, @=khong dong y, @=phdn van, @=dong ¥, ®=hoan toan dong y

Thong tin ca nhan:
Sinh VIBN KNOQ: ..o
KROA NOC:. .

TT |

No¢i dung khao sét

Cac mirc do

1.

Mang dich vu ho tro: Tu vin va hd trg sinh vién vé cong tac dao tao

Nhan vién tiép sinh vién than thién, nhiét tinh khi tu van va hd trg SV vé
cong tac dao tao va giai quyet hoc vu.

2

Tu van va hd trg giai quyet cac khiéu nai/thdc mic truc tiép cho SV Kip thoi
va hiéu qua;

Tu van va hd tro sinh vién giai quyét cac khiéu nai/thic méc truc tuyén qua
website, facebook, email, dudong day nong,...kip thoi va hiéu qua;

Vin phong khoa huéng dan, giai quyét cac van dé hoc vu cho SV kip thoi va
hiéu qua;

Céc thong tin lién quan dén qua trinh hoc cia SV thudong xuyén cap nht,
dugc cung cap day du, kip thoi (lich hoc, lich thi, ding ky hoc phan,...);

Qua trinh ding ky mon hoc/ huy mon la thuén tién va kip thoi;

e e|e|(e|e| e

@ 60| e | e|e|e
® e e 6e|6e|e

® © | ©| 0| 0|6

© © | ©| 0| 6|

Thoi gian mo cac 16p hoc lai la hop ly, kip thoi;

® |N|ov| »

C4 van hoc tap ludn td chirc hop I6p dinh ky, cung cép thong tin day du va
cap nhat;

©

®
®
®

©

o

Thong tin trén website phongdaotao.ntt.edu.vn dugc cung cap kip thoi, chinh
xac (diém thi, dang ky hoc phan, huy 16p, lich thi, thoi khoa biéu, tuyén
sinh,...).

Mang dich vu hd tro: P song sinh vién — hoat dong viin nghé, thé thao, cau lac bd

10.

Cac hoat dong thé duc thé thao phong phii va dap (mg nhu cau cua SV;

11.

Cac hoat dong van nghé phong phu va dap (mg nhu cau cua SV;

12.

Céc hoat dong Cdau lac b doi nhém/hoc thuat da dang va dap (mg nhu cau
cua SV;

13,

Cac hoat dong §inh hoat, phuc vu g(f)ng déng/ tinh nguyén do Poan Thanh
nién — Hoi SV 6 chirc da dang, c6 ké hoach rd rang;

14.

Hoat dong phuc vu, hd trg cong dong gitp SV phat huy dugc kha nang tu
duy, sang tao, xu ly tinh hudng va céac ky nang can thiét khac;

13

Hoat dong phuc vu, hd tro cong dong hd tro tét cho hoat dong hoc tap va tim
kiém viéc lam sau nay cua SV tham gia;

16.

Phong tadp Gym hd tro hoat dong rén luyén sirc khoe cua SV mét cach hiéu
qua.

e|le|e|e|e|e|e

® ©  ©| 0| 0 |06
© 8| 0| |6 e
® | ® | 66| 0.

© | © 0| 0| 0 06

Mang dich vu hd tro: Tw vAn va hd tro vé viéc lam, thye tap

17.

Théng tin viéc lam thém duoc cung cap ddy du va thudng xuyén cdp nhat;

18.

Cong tac gidi thiéu don vi thuc tap cho SV kip thoi va hiéu qua;

19.

Céc budi hoi thao, ngay hoi viée lam,...phong phi va dugc t6 chic kip thoi,

©|e|e
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hiéu qua;

20. Nhan :/ién 'tpﬁn‘thiénAvé nhiét tinh khi tu vén va hd trg SV vé cac hoat dong ololole!|o
thuc tap, viéc lam thém,...

Mang dich vu hd tro: Dich va Y té

21. | Cac dich vu y té duoc xir ly ddy du va kip thoi; Q||| |06

2 Nhén vién than thién va nhiét tinh khi hd trg SV giai quyét cac van dé vé dich ololeole| o6
vuy té.

Mang dich vu hd tro: Tai chinh va hoc bong

23. | Cac khoan hoc phi, 1é phi dugc thu theo dung quy dinh cua Truong; ONNORNORNONNG,

24, N’hén vi?n th?m t{lién, nhiéE tir\1h tur van va hd trg SV khi thuc hién thanh toan ololole| o6
céac khoan chi phi trong qua trinh hoc;

25. | Thong tin xét hoc bong dugc cung cap cho SV day du va kip thoi; ©|00|®|06

26. | Nha trudng c6 da dang céc loai hinh hoc bong cho SV. OO0 |® |0

Mang dich vu hd tro: Thu vién

27. | Thoi gian mé cira cia Thu vién cho SV sir dung la phu hop;. Ol |® |06

28. | Huéng dan SV tim tai li¢u, tra ciru thong tin kip thoi va hiéu qua; OREOENORNONNG

29. | Cung cép tai liéu/gido trinh kip thoi khi SV ¢6 nhu cau; ONNORNORNONNG

30, S:l: sd{fh vu hd trg tai thu vién da dang va phong phu, dap tng dugc nhu cau ololole| o6

31. | Nhan vién than thién va nhiét tinh h trg SV sir dung cac dich vu tai Thu vién Ol 0 |® |06

Mang dich vu hd tro: Méi treong hoc tip

32. | Cac khu tu hoc ¢6 du chd ngdi hoc va dap ing dugc nhu cau cua SV; Q0|0 |® |06

33, Moi truong hoc tap (16i di riéng ¢ cac co s hoc, thu vién, thang mdy, nha vé ololo|lo| o6
sinh,...) an toan, dap ing nhu cau cua SV la nguoi khuyét tat;

34, Hé théng may tinh, mang internet, wifi ciia Truong dap ng nhu cau tu hoc ololo|le| o6
va nghién clru cua SV;

35, Cac trang thiét bi phuc vu hoc _tap: may chiéu, micro, may casset... duoc ololole®| 6
trang bi day du va dép ung yéu cau giang day, hoc tap;

36. | Cong tac dam bao, an ninh trat ty trong Truong duoc thuc hi¢n tot; Q|00 |® |06

37. | Cac phong hoc, giang duong ludn sach s&; Ol 0|® |0

38. | Hé thng nha vé sinh ludn sach s¢; Ol |® |06

39. | Nhan vién hd tro dich vu lich sy va than thién. Q@0 |® 6

Mang dich vu hd tro: Cin tin

40, C:hét !u‘o‘ng va muc gia cac mén an tai can tin phu hop va dap ung dugc nhu olololo]| o6
caucua SV;

41. | Nhan vién than thién va nhiét tinh khi phuc vu.

Nhan dinh chung vé chat lwong caa cac hoat dong dich vu hd tro hwéng téi dap ing muc tiéu giao duc
cia Nha truong

42 Mbi truong hoc tap tich cuc, diéu kién day va hoc tao thuén lgi cho viéc hoc
" | tap va sinh hoat cua SV;

43. | Céc hoat dong dao tao va hd tro tao mdi trudong hoc tap trai nghlem thuc tién;

Cac hoat dong dao tao va hd tro tao mdi truong giup phét trién nang luc tu
44.
hoc va hoc tap sudt doi cua SV;

45. | Cac hoat dong dao tao va hd trg tao tinh than sang tao khai nghiép;

@@@@@
@0 o |0 O

@@@@@
@@@@@
@@@@@

46. | Cac hoat dong dao tao va hd tro giap SV co trach nhiém véi cong dong.

Theo cac anh/chi, dé nang cao chét lugng dich vu hd trg, Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh can cai
47. | thién cac hoat dong dich vu gi tai cdc don vi hd trg?

...........................................................................................................................................................

Cam on anh/chi da danh thoi gian tra 10i phleu khéo sat!

BM DBCL_KSSV03




