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‘ QUYET PINH
Véviéc ban hanh Quy ché Dam bao chat lwgng gido duc dai hoc
cia Truwdong Pai hoe Nguyén Tat Thanh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH

Can cir Quyét dinh s6 621/QP-TTg ngdy 26/04/2011 cta Thu tuéng Chinh phi vé
viéc thanh 1ap Trudong Pai hoc Nguyén Téat Thanh;

Can cir Quyét dinh s6 5932/QP-UBND ngay 12/11/2016 ciia Uy ban Nhéan dén
Thanh pho HO6 Chi Minh v€ viéc cong nhidn Hiéu truwong Truomg Dai hoc Nguyén Tat
Thanh nhiém ky 2016-2021;

Cin ctr quyén han, trach nhiém ctia Hiéu truéng dugc quy dinh trong Diéu 18 trudng
Dai hoc ban hianh kém theo quyét dinh sé 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 cta Thu
tudng Chinh phu;

Can ctr To trinh s6 39/TTr- PBCL ciia Phong Pam bao chét luong ngay 26/03/2018
vé viée ra quyét dinh ban hanh Quy ché dam béo chét luong gido duc dai hoc cta Truong
Pai hoc Nguyén T4t Thanh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché dam bao chét luong gido duc
dai hoc ctia Trudong Pai hoc Nguyén T4t Thanh”.

Pidu 2. Céc dng (ba) Trudng phong T chirc nhan sy, Trudéng phong Pam bao chét
lwong, Trudng cic phong, ban, khoa, trung tdm c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh
quyét dinh nay.

Quyét dinh ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhin:

- Nhu diéu 2:
- Luu VT.

PGS.TS Nguyén Manh Hing



QUY CHE PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC PATHQC
CUA TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH
(dinh kém Quyét dinh s6..504.. ../OD-NTT ngay o/ 7../2018
ciia Hiéu trieéng Truong Bai hoc Nguyén Tat Thanh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

DPiéu 1. Tir viét tit

CTDT: Chuong trinh dao tao
PBCL: Pam bao chit lugng
GD&DT: Gido duc va Pao tao
GV: Giang vién

KDCL: Kiém dinh chét lugng
MTCL: Muc ti€u chét luong

PDCA: Plan — Do — Check — Act (L4p ké hoach — trién khai thyc hién — Kiém
soat danh gia — thyc hién hoat dong cai ti€n, di€u chinh)

SV: Sinh vién
TPG: Tu danh gia
TQM: Total quality management (Quan 1y chét lwgng téng thé).

Piéu 2. Muc dich, pham vi va d6i twong 4p dung

Quy ché duge ban hanh nham:

Théng nhét cac nguyén tic chung vé PBCL, co ciu td chirc va chirc nang nhiém
vu cua cac don vi lién quan trong viéc trién khai cac hoat dong DBCL gido duc
tai Truomg Dai hoc Nguyén Tat Thanh;

Ap dung cho tit ca cac don vi trong Trudong Dai hoc Nguyén Tét Thanh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Chét luong gido duc 1a sy phu hop véi muc tiéu dé ra (theo ludt Gido duc dai
hoc, 2012);

Hg¢ théng DBCL bén trong la hé théng céc chinh sach va co ché dé van hanh mot
truong dai hoc hodc mdt chuong trinh gido duc nhim dam béo rang nha trudng
hodc chuong trinh gido duc dap img day di cac muc tidu va chudn muc dwoc ap
dung cho truong dai hoc hodc chuong trinh gido duc doé (theo AUN, 2010);

Hé théng DBCL bén ngoai 1a hé thdng cac chinh sich va co ché dé thuc hién
viéc danh gia/ kiém dinh mot truong dai hoc hodc mot chuwong trinh gido duc

dugc tién hanh bai cac t6 chice doc 1dp bén ngoai va chiu trach nhiém vé danh



gid chit lwong clia truong dai hoc hodc chuong trinh gido duc d6 (theo AUN,

2010).

Piéu 4. Nguyén tic vé dam bio chit hrgng ciia Nha truong

L.

PBCL gido duc va giai trinh ddi v6i xd hoi 1a trach nhiém cta Nha truong

Nha truong xac dinh chét lwong gido duc la uvu tién hang déu, trong d6 PBCL
gitp phat trién va cai tién lién tuc tit ca cac hoat dong, df")ng thoi thiue déy viéc
dat dugc tim nhin, st mang ctia Nha truong;

Cam két vé chit lugng dugc thé hién trong céc chinh sach, chién luoc cia Nha
treong. Nha truong thue hién xay dung hé théng PBCL hiéu qua, trong d6 cb co
ché giam st va dinh ky dénh gi4 viée thyc hién cac cam két cht lugng di tuyén
bo.

bam bao su can bang gitta quyen ty chu cua Nha truong va trach nhiém gidi trinh

xa ho1

Nha trudng thue hién ddy di trach nhiém giai trinh, ddng thoi trién khai dong bo
nhim PBCL giang day, hoc tip, nghién ciru, phuc vu cdng ddng cling nhw céc
hoat dong khéc;

Nha truong thuc hién Kiém dinh chat lugng (KDCL) cdp co sé gido duc cling
nhu cdp Chuong trinh dio tao (CTDT) dé thé hién trach nhiém giai trinh x4 hoi.

Dam bao c6 sy tham gia va hop tac cua tit cd can by, GV, nhan vién cia toan

Truong va cac bén lién quan

Nha truong thuc hién xdy dung, ra soat, cai tién chinh sach va chién lugng BPBCL
gido duc dai hoc ddm bao c6 sy tham gia cua tht ca cac bén lién quan trong va
ngoai Truong;

Tang cuong sy hop tac va tham gia cia céc bén lién quan bén ngoai Trudng véi
hoat dong PBCL cia Nha truong. Hoat dong thu thap y kién cdc bén lién quan
duoc trién khai dinh ky, c6 hé thong.

Tat ca cac hoat dong co s& gido duc duge trien khai trén nén tdng van hda chat

lugng

TAm nhin, st mang, muc tiéu, triét Iy gido duc va gia tri ¢t 16i duge Nha trudong
xdy dung va phd bién, duoc giai thich o rang dé trién khai, déng thoi duge danh
gid, ra soat va didu chinh khi cén thiét dé dap ung nhu cdu va sy hai long ctia tit
ca cac bén lién quan;

Nha trudong xdy dung va phét trién van hoa chét lvong twong thich v6i tAm nhin,

str mang va la co s& trién khai tat ca cac hoat dong.

Hé théng DBCL bén trong co cAu tric hop ly, vdn hanh hiéu qud, va trach nhiém

cua céc don vi lién quan dugce xac dinh rd



- Nha truong thiét 1ap hé thong DBCL bén trong véi ciu triic hop ly, trong dé chire
nang, nhiém vu va quyén han cta cdc bd phdn va ca nhéan lién quan trong Nha
truong dugc phan dinh rd rang, dam bao co su phéi hop chéit ché va hig¢u qua
gitra cac by phan DBCL trong Nha trudng;

- Heé théng quy dinh, quy trinh vé PBCL duoc xay dung pht hop véi phéap luét va
hién trang ctia Nha truong, duge dinh ky ra soat, cai tién dé trién khai céc hoat
dong BDBCL gido duc mot cach co hé théng va nhat quan.

. Lanh dao Nha trudng quan tdm sau sat va cd nhiing chi dao kip thoi cho cac hoat

dong cia PBCL

- Lanh dao Nha trudong chiu trach nhiém vé chit luong cta tit ca cac hoat dong cua
Nha truong, dam bao trién khai hiéu qua cac hoat dong theo chu trinh PDCA.

. Pam bao cung cdp du cac ngudn luc dé trién khai hiéu qua cac hoat dong PBCL;

- Nha truong dau tu da ngudn lyc @& xdy dung va duy tri hé thong PBCL bén
trong hoat dong hiéu qua, bao gém ¢4 ngudn nhan luc va tai chinh;

- Chinh sach tai chinh cin duoc xdy dung va phan bd phi hgp dam bao cho cong
tac DPBCL gido duc dugc trién khai hiéu qua;

- Pam bao ddi ngii can b du vé sé lwong va cé ning luc, dap tng yéu cau trién
khai cic hoat dong nham duy tri, ning cao chét lugng day, hoc, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong déng;

- Nha trudng xdy dung va trién khai ké hoach ngén han va dai han cho hoat dong
phat trién doi ngii can bo PBCL gido duc.

. Nha truong c6 co ché, quy dinh chinh thic dé xét duyét, ra soat chat lugng dinh ky

ctia cac CTDT, theo ddi su tién bd cua SV dé thuc hién cai tién chit luong lién tuc;

- Nha truong c6 co ché, hé théng cac quy dinh, tiéu chudn pht hop, 16 rang, day du
dé xét duyét, dinh ky ra soat chat luong cac chuong trinh, ddm bao su tuong thich
gilia tdm nhin, st mang, muc tiéu cta chién luoc véi muc tidu ctia CTDT;

- Nha truong xay dung hé théng doi ngli ¢6 nang lue, co cong cu phu hop dé tu
vén, ho tro sinh vién, giam sat tién do hoc tap, Kkét qua hoc va tai trong cua sinh
vién; cac thong tin nay dugc st dung dé cai tién chat lugng;

- Ty 1& thoi hoc, ty 1é tdt nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh va tinh hinh viéc
lam, tinh hinh thyuc tdp cua sinh vién & cac doanh nghiép dugc xac dinh, giam sat
va 61 sanh @€ cai tién chét lugng.

. Chit luong duge thudng xuyén gidm sat va danh gia dé thuc hién cai tién lién tuc.

- Nha truong xdy dung chinh sach dé gidm sat quy trinh va hé théng PBCL bén
trong & cip co s& gido duc va cdp khoa nhdm thuc hién cai tién chat lugng lién
tuc,

- Nha truong xdy dung hé théng thu thip va xir Iy thong tin phan hdi tir cac bén

lién quan bén trong va bén ngoai Truong dé cai tién chat lugng lién tuc;



CTDPT duoc giam sét, dbi sanh va dinh ky dédnh gid nhim dam béo dat dugc cdc
muc tiéu da dé ra, dap Gmg nhu cau cac bén lién quan;
Nha truong c¢é cac chinh sach, ké hoach dé danh gid cac CTDT theo tiéu chuén

trong nudc va quoc té, va st dung két qua de cai tién chat lugng dao tao.



Chuong IT
CO CAUTO CHUC PAM BAO CHAT LUQONG
VA CHUC NANG NHIEM VU CUA CAC PON VI TAI TRUONG DAL HQC
NGUYEN TAT THANH
Piéu 5. Co ciu té chirc PBCL tai Trudng Dai hoc Nguyén Tat Thanh
Co céu tb chirc PBCL ctia Truong Dai hoc Nguyén T4t Thanh phén thanh 3 cdp gdm:
Ban giam hiéu, Phong PBCL, T6 PBCL & céc khoa va céc don vi hd tro dao tao; trong dé
Hoi déng BBCL s¢ gift vai tro tu van va tham muu cho Ban giam hi¢u nhim tao thanh hé

théng két ndi va ddng bd khi trién khai.

Hoi ddbng PBCL  [---»|  Ban giam hiéu
A\ 4
Phong DBCL
v A 4
Khoa/ T DBCL Pon vi/ T6 PBCL
céc khoa cac don vi hd trg

dao tao

Piéu 6. Co ché hoat dong cita Hoi dong PBCL
~1. Héi ddng PBCL hop theo dinh ky 06 thang/ lan;

2. Trong ting van dé cu thé, Hoi ddng s& hop theo danh sach duge Chu tich Hoi dong
phé duyét;

3. Nguyén tic ctia Hoi ddng 1a ciing bo phiéu cong khai dé thong qua cac véan dé;

4. Khi c¢6 van d& quan trong lién quan dén dinh huéng chién luoc cia Trudng, Hoi
ddng co thé hop dot xudt va dua ra nhitng giai phép tu vn cho Hiéu trudng;

5. Phong PBCL 14 don vi thudng truc gitp viée cho Hoi dong PBCL cua Nha trudng
khi trién khai cac hoat dong PBCL va KDCL

6. Thanh phén cta Hoi ddng:
STT Thanh phg’in Trich nhiém trong Hdi dong
1 | Hi¢u trudng Chu tich Hoi dong
2 | Pho Hiéu truong thuong truc Pho chu tich thuong truc Hoi déng
3 | Dai dién Hoi dong Quan tri Thanh vién Hdi dong
4 | Cac Phé Hiéu trudng Thanh vién Hoi déng
5 | Chanh Van phong Hiéu truong Thanh vién Hoi dong
6 | Truong cac khoa dao tao Thanh vién Hoi dong
7 | Pai dién SV, cuu SV va doanh nghiép Thanh vién Hoi &&1g
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| Trudng phong Pam bao chét lugng | Thu ky Hoi ddng

Piéu 7. Chirc ning, nhiém vu va quyén han cia Hoi ddong PBCL

+ Chire ning:
Tham muu va tu van cho Hiéu truéng vé: (i) céng tac PBCL trong toan Trudng,
bao gbm viée xdy dung chién luge, chinh sach, ké hoach hang nam vé PBCL, (ii) 16
trinh ty danh gia, KDCL cép co sé gido duc ciing nhu cdp CTDT theo cac Bo tiéu
chuédn trong nude, khu vuc va qubc té va (iii) céc giai phap dé nang cao chét lugng
gido duc, thuc déy vi€c phat trién vin hoa chat lugng tai Nha truong;
Giam sat va danh gia viéc thuc hién MTCL cua céac don vi trong toan Truong.

& Nhiém vu va quyén han:
Théng qua va trinh Hiéu truéng ban hanh Chién luoc va ké hoach hang nim vé
cong tic PBCL va KDBCL gido duc dai hoc;
Giam sat, danh gia viéc thuc hién ké hoach PBCL trong toan Truong;
Tu vén cho Hiéu trudng vé viéc stra ddi, bd sung, diéu chinh cic quy dinh trong linh
vuc DBCL gido duc cua Truong, phu hop voi quy dinh cua BO GD&DT;
Tu vén cho Hiéu trudng trong viéc thuc hién 10 trinh tu danh gia, phé duyét ké
hoach tu dénh gia cdp co s& gido duc va cdp CTDT;
Tu van cho Hiéu trudng nhitng giai phap dé nang cao chit luong gido duc, thuc day
viéc phat trién vin hoa chét lugng tai Nha trudng;
T chitc danh gid viéc thuc hién MTCL cua cac don vi trong toan Trudng;
Yéu cdu cac don vi c6 lién quan phai tudn tha diy du cc quyét dinh théng nhit ctia

Hoi dong.

Piéu 8. Chitc ning, nhiém vu ciia Phong PBCL

4 Chite ning:

|. Tham muu, tv van cho Hoi d@)ng PBCL, Ban giam hiéu vé:

- Chién luge phat trién Truong, va cac van ban dé quan ly thuc hién Chién lugc
phat trién Truomg;

- Chién Ivoec PBCL, cic co cau, co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh trién khai
hoat dong PBCL tai Truong; va ké hoach danh gid & KDCL theo cac b ticu

chuan trong nuée, khu vue va quoc te;

2. Giam sat va bao cao cho Hoi d@)ng PBCL, Ban giam hiéu viéc thuc hién:

- Trién khai Chién lugc phat trién Truong;



gy M & W

- Cac hoat dong DBCL trong Truong;

Xay dung hé théng PBCL bén trong theo mé hinh TQM,;

Chu tri va phéi hop v6i cde don vi trong toan Trudong trién khai céng tic DPBCL;

Huéng dan, gidm sét trién khai va danh gid viéc thuc hién MTCL cua céc don vi;

Xay dung, trién khai ké hoach, thiét ké bo cong cu thu thép y kién cdc bén lién

quan;

T chitc va phdi hop véi cac don vi trién khai céc ké hoach cai tién lién tuc sau

danh gid;

Thic déy, truyén thong vé vin hoa chat luong tai tat ca cac don vi truc thude

Truong;

La don vi thuong truc gitp viée cho:

- 161 ddng PBCL ctia Nha trudng khi trién khai céc hoat dong PBCL va KDCL;

- Hoi déng TDG trién khai céc ké hoach TPG cép co s¢ gido duc va Cf’lp CTDT;

& Nhiém vu:

Chu tri va trinh Hiéu trudng ban hanh céc vin ban vé:

- Xay dung, quan ly Chién lugc phat trién Trudng;

- Chinh sach, quy trinh, quy dinh trién khai cidc hoat dong PBCL trong toan
Truong;

Chu tri va phdi hop vé6i céc don vi dé:

- Xay dung Chién lwgc phat trién Trudng, chién lwoe PBCL, Ké hoach PBCL
trung han, ngén han trong toan Truong;

- Xay dung hé théng DPBCL bén trong cta Truong;

Giam séat viée thuc hién, té chire ra soat danh gia va diéu chinh Chién luoc phat

trién ctia Trudng theo dinh ky;

Chu tri trién khai, theo doi va danh gid viéc thuc hién MTCL cta cac don vi hang

nam (dua trén céc chi tiéu trong Chién lugce phét trién Truong);

Gidm sat va bao cdo Ban giam hi¢u hoat dong ctia cdc Nhom cai tién sau danh gia;

Phéi hop véi cac don vi toan Truong xay dung va trién khai ké hoach, thiét ké bo

cong cu thu thap y kién cdc bén lién quan (SV, giang vién, doanh nghiép, cuu sinh

vién) dé danh gia mon hoc, toan khéa hoc, chit luong dich vu;

Xay dung hé théng co so dit lidu va thong tin vé PBCL;

Bdo céo tinh hinh trién khai cac hoat dong PBCL ctia Truong cho Hoi ddng PBCL

theo dinh ky;



9. Tb chiic, huéng dan va hd tro:

- Céac don vi truc thude Trudng trién khai cic hoat dong TDG cép co s¢ gido duc;

10. Cac khoa trién khai hoat dong TDG cép CTDT theo Bd tiéu chuin ctia AUN-QA va
cia BO GD&DPT;Xay dung ké hoach va dang ky thuc hién kiém dinh ce"ip cO O giao
duc va cép CTDT theo cac tiéu chuén trong nudc va khu vue;

11.Cht tri va huéng din cdc don vi xdy dung, thu thap va luu trit thong tin minh ching
phuc vu cho céc hoat ddng DPBCL va KBCL gido duc;

12.TH chirc cac hdi nghi, hoi thao, tap huén cho can bd, GV va nhan vién trong Trudng
v& cc nodi dung lién quan dén cong tdc DPBCL va KDCL trong gido duc dai hoc;

13. Thuc hién cic bdo cdo dinh ky vé hoat dong DBCL cho céc co quan quan ly theo
yéu cau;

14. Tham gia mang lu6i DBCL trong nuée, khu vuc va qudc té; két ndi mang ludi
chuyén gia @& hd trg cong tic PBCL cuia Truong;

15.T6 chirc hop giao ban DBCL dinh ky 03 thang/ 1an.

Piéu 9. Chire niing, nhiém vu ciia Té PBCL c4c khoa

1. T DBCL c6 trach nhiém tim hiéu ndi ham céc tiéu chi va xdy dung — td chuc - van
hanh hé théng quéan ly cép khoa, céc hoat dong td chuc day va hoc tai khoa dap ung
céc yéu ciu cia B tiéu chuin chit luong cip CTDT duoc quy dinh tai Thong tu
04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thdng 3 nam 2016, gép phan xdy dung Hé thong
DBCL bén trong, hinh thanh vin héa chét lwong tai Truong Pai hoc Nguyén Tét
Thanh;

2. Can cir theo Cong van sé 1074/KTKDCLGD-KPPH ngay 28/6/2016 vé viéc hudng
dan chung vé st dung tiéu chudn danh gia chét luong CTPT va Ké hoach PBCL
hang nim ctia Nha truong, T PBCL cac khoa thuce hién bao gdm nhung khong gidi
han cac ndi dung dudi day:

a. Xay dung — trién khai Chién lwgc phat trién cép khoa pht hop voi Chién
lwoc phat trién cta Trudng;

b. Xay dung — thuc hién Chién luoc giang day va hoc tap cip khoa;

¢. Xay dung — véan hanh cac quy trinh hoat dong cdt 16i/quy dinh quan 1y noi
bo/hwéng dan cong viée dé trién khai cac hoat dong cdp khoa, gdm: quy trinh

lwu triv hé so, quy trinh moi giang, quy trinh dénh gia GV...;



d. Xay dung/diéu chinh CTDT (c4u tric va ndi dung chuong trinh), thuc hién
céc phuong thire giang day va hoc tap, kiém tra danh gia SV dé dam bao tinh
két ndi c6 hé thong;

e. Theo dbi tién trinh hoc tap dé thuc hién viée quan ly — gidm sat va tu vén —
hé trg SV;

f. Thu thiap — xdy dung co s& dit lidu cdp khoa dé dién théng tin theo Bang céc
chi s6 hoat dong cdt 16i tai khoa (viét tit 1a KPIs), gdm: CTDT, diu vao cia
SV, du ra ctia SV, GV, nhan vién nghién ctru khoa hoc, hoat dong nang cao
ning luc ctia GV, trang thiét bi, sy hai long cua céc bén ¢6 lién quan;

g. Xy dung — van hanh website ctia khoa hiéu qua dé phd bién ddy du cac
thong tin;

h. Thu thap y kién cac bén co lién quan gém: GV, SV, SV tbt nghiép, cuu SV
va doanh nghiép v& mén hoc, CTDT, chuidn ddu ra, viée lam .. 1lam co s& dé
thuc hién cai tién céc hoat dong tai khoa;

1. Thanh 1dp Cau lac b§ SV — Cuu SV, Cau lac bd doanh nghiép dé duy tri va
phat trién méi quan hé véi SV dang theo hoc, SV da tét nghiép va nha tuyén
dung;

j. Xay dung va tong két MTCL hang nam tai khoa;

k. Chu dong gop y, dé xuit cac phuong an trién khai véi Hoi ddng PBCL nham
nang cao hiéu qua cong tdc PBCL tai khoa va Truong;

I. Tham du ddy da cac budi hop giao ban DBCL dinh ky va cac budi hop dot
xudt dé trién khai cong tac PBCL cua khoa/Truong;

m. Thic dfly vi€éc phat trién vdn hoa chit luong tai Nha truong;

n. Cép nhat chit lwong ndi dung bai gidng theo cdc chuong trinh nang cao trong
nude va quoc té, tir dé nang cao chat lvgng mén hoc;

o. Phdi hop thuc hién cac cong tdic PBCIL khac theo sy phan céng ctia Ban

giam hi¢u

Piéu 10. Chire ning, nhiém vu ciia t6 PBCL tai cac don vi hd tre dao tao

L.

DPam bao viée két ndi gitta cac hoat dong PBCL cua don vi véi Phong PBCL va cac
don vi khac;
Hb tro cung cdp co s dir lidu, théng tin minh ching cho cac khoa/ Trudong thuc

hién cong tac tu danh gia va KBCL cép CTPT va cr?ip co s& gido duc;
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Thu thap y kién cac bén lién quan gém: GV, SV vé chat lugng cac dich vu hd tro,

lam co s& dé tién hanh cac hoat dong céi tién,

Xay dung, kiém soat, danh gia tién do thuc hién MTCL va tong két MTCL hang

ndm tai don vi;

Chu dong gop y, dé xuit cic phuong an trién khai v6i Hoi ¢ong PBCL nham ning

cao hiéu qua céng tac DBCL tai don vi, khoa va Trudng;

Tham du ddy du cac budi hop giao ban PBCL dinh ky va cac bubi hop dot xudt dé

trién khai céng tic PBCL cta don vi/Truong;

Thic ddy viéc phat trién van hoa chét luong tai Nha truong.

Piéu 11. Chirc niing va nhiém vu ciia chuyén vién phu trach PBCL tai cic don vi

hé tro dio tao

1. Nam viing céc tai liéu vé DPBCL

Hiéu 16 cdc yéu cdu cia B tiéu chudn chét lugng cdp co s& dao tao va clp
CTDT dbi véi hoat dong cua don vi minh;

Hiéu ro céc van ban trién khai hoat dong DBCL trong Trudng (Quy trinh, quy
dinh, ké hoach, thong bdo, cong vén...);

Phd bién va huéng dan cdc tai lidu vé& hoat dong PBCL, céc Quy dinh vé chinh

sach chét lugng, MTCL cho don vi.

2. Trién khai céc hoat dong BPBCL

Pho bién viéc trién khai thuc hién ké hoach DBCL hang nam, cac hoat dong
PBCL theo yéu cau cta Truong/ Phong PBCL dén tt ca nhan su cta don vi;
Poén dbe viée x4y dung va trién khai MTCL, ké hoach thuc hién MTCL hang
ndm cua don vi theo dung quy trinh ban hanh;

Xay dung dy thao va xin y kién lanh dao dé trién khai:

+ K& hoach hoat dong BDBCL cua don vi;
+ Céc quy trinh hoat dong chinh ctia don vi;

+ BO chi s6 cbt 16i ddnh gia hiéu qua hoat dong (KPIs) cta don vi.

3. Hoan thién, cdp nhit dinh ky co s& dit li¢u va danh gid hoat dong

Hoan thién co s& dit liéu lién quan dén hoat dong ctia don vi va cung cdp day du
khi co yéu cau;
Thue hién cac bdo cdo danh giad vé cong tdic DBCL theo dinh ky/ yéu céu tir

Phong BBCL;



- Panh gid viéc trién khai cac chi s6 hoat dong cét 151 (KPIs) cho don vi;
- Luu trit hd so minh chirng cho céc hoat dong ctia don vi (theo chu trinh PDCA);
4. Céc chtic ndng, nhiém vu khéc
- Péumbi lién hé truc tiép véi Phong PBCL dé trién khai cac hoat dong PBCL;
- Tham du cac budi tap huén dé ning cao nang luc trong cong tdc DPBCL;
- Gép ¥, dé xudt véi lanh dao don vi nhitng phuong 4n, giai phap nham nang cao
hi€u qua cong tadc DBCL tai don vi, khoa va Truong;
- Huéng dan nhan su trong don vi thuc hién cac cong tic DPBCL ¢6 lién quan;
- Cac chirc nang, nhiém vu khéc theo phan cong cua lanh dao don vi.
Piéu 12. Trach nhiém cia Hiéu trwong, lainh dao cac khoa, trwéng bé mén, GV,
can bd hd trg, va SV trong cong tac PBCL tai Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh
4 Trdch nhi¢m cia Hiéu truéng
1. Cam két vé chiu trach nhiém trudc xa hoi vé chat lwong gido duc ctia Nha truong;
2. Chiu trach nhiém trudc cic co quan quan ly truc tiép v& viée thuc hién cbng tac
bBCL gido duc tai Truong;
3. Phé duyét chién luge, quy trinh, quy dinh vé& ké hoach PBCL gio duc;
4. Chi dao, t& chirc thyc hién cac quy dinh vé PBCL; dinh ky dénh gi4 ndi bo chit
luong dao tao dé khong ngirng cai tién day va hoc;
5. Thuc day viéc phét trién vin héa chat luong tai Nha truong.
# Trdach nhiém cia lanh dao khoa
1. Chiu trach nhiém vé chét lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong
phuc vu hd trg SV ctia khoa;
2. Rasodt va diéu chinh CTDT dinh ky theo quy dinh;
3. Xay dung ké hoach PBCL hang nam ctia don vi minh;
4. T6 chire trién khai, kiém tra danh gia va thuc hién cc hoat dong cai tién dua trén ké
hoach DPBCL hang nam;
5. Thuc day viéc phét trién van héa chat luong tai Nha truong.
& Trdch nhiém ciia trueéng b mon, dpi ngi giang vién
1. Chiu trach nhiém vé chit luong giang day, phuong phép gidng day, phuong phap
kiém tra danh gia ... dam bdo viéc thiét ké va trién khai chuong trinh day va hoc
mot cach da‘“ly dt va nhét quan nham dat duoc chudn dau ra cta hoc phén két ndi voi

chuén dau ra ciia CTDT;



Chju trach nhiém cho c4c hoat dong nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong dong do c4
nhén phu trach;
Phan hdi cdc théng tin vé chét lugng cac co sé vat chit phuc vu cho viée giang day
cua GV va hoc tdp cua SV;
Chu dong tiép thu ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan trong qué trinh day va hoc,
rit kinh nghiém dé cai tién qua trinh day va hoc tt hon;
Tham gia ra soat, diéu chinh CTDT va dé cuong mén hoc;
Cham s6c va tu vin SV
Tham gia cac hoat dong ning cao ning luc chuyén mon, su pham, PBCL va KBCL
gido duc theo yéu cau ctia Truong/ khoa.
Tham gia vao viéc phét trién van hoa chét lugng tai Nha trudng,

& Trdch nhiém ciia dji ngii cdn bj ho tro
Chiu trach nhiém chim séc va tu vin cho SV; chét luong dich vu hd tro cho cac
hoat ddng dugc phan céng;
R4 soat, cai tién cac quy trinh nghiép vu bt 1651 cédp nhat va luu trlt thong tin minh
chung cho tAt ca cc hoat dong dugc phén cong cia don vi;
Dong gop y kién cho lanh dao nhim cai tién chit lugng dao tao;
Tham gia vao viéc phat trién vin héa chit luong cta Nha truong;
Tham gia cac hoat dong ning cao ning luc v& PBCL va KPCL gido duc theo yéu
cdu cua Trudng/ don vi.

& Trdach nhiém ciia sinh vién
Chiu trach nhiém vé tién trinh, chit luong hoc tip va qua trinh rén luyén cta ban
than;
Thue hién viéc dong gop y kién v& mén hoc, GV, CTDT, co s& vét chét... thong
qua céc phiéu khao sat nhiam gitip Nha truong cai tién va ning cao chét luong dao
tao;
Tham gia céc hoat dong PBCL va KDCL gi4o duc clia Nha trudng khi ¢6 yéu ciu;
Tham gia vao viéc phét trién vin hoa chit lugng ctia Nha truong.

+ Trdch nhiém cia cwu sinh vién
Thue hién viée dong gép ¥ kién vé CTPT thong qua céc phiéu khao s4t nham gitp

Nha truong cai tién va nang cao chat lwgng dao tao;



M&i ngudi hoc sau khi tdt nghiép s& 1a mot dai st ctia Nguyén Tat Thanh, mang
hinh anh va thuong hiéu ctia Nha truong dén véi cée doanh nghiép, nha tuyén dung
va xa hoi;

Tham gia vio viéc phat trién van hoa chit lugng ctia Nha trudng.

Thuong xuyén tham gia cdc céu lac bd cuu sinh vién;Chia sé nhitng kinh nghiém

quy bau trong qua trinh hoc cho cac ban sinh vién;



Chuwong I
TO CHUC TRIEN KHAI

Piéu 13. Tai chinh

L

Déi véi céc hoat ddng PBCL theo Ké hoach ctia Nha trwong: Phong DBCL va cac
don vi lién quan dua vao dy tru K& hoach tai chinh hang nam;

Déi véi hoat dong clia Hoi ddng DBCL: Phong DBCL dua vao dy trit K& hoach tai
chinh hang ndm;

Péi véi hoat dong khen thudng (cho cac don vi thue hién tdt cong tic MTCL hang
nam; cdc CTPT thuc hién tdt cong tac tu danh gia va kiém dinh; khen thudng dot

xudt....): Hoi dong PBCL td chirc hop va dé xut truc tiép v6i Hidu trudng.

Piéu 14. Té chirc trién khai

Quy ché hoat dong PBCL gi4o duc dugce ban hanh nhim huéng dan va tao sy

théng nhét trong viéc thuc hién cong tac DBCL tai Truong DH Nguyén T4t Thanh.

Khi trién khai quy ché nay can c6 su phdi hop chit chg gifta cac cip/bd phén, trong do:

L.

Phong DBCL c¢6 trach nhiém theo ddi chung viéc thuc hién cong taic PBCL trong
Nha trudong, dong thoi dé xudt 1oi dong DPBCL gido duc td chirc cac hoi nghi, hdi
thao nhdm danh gi4, ra soat viéc thuc hién Quy ché DBCL gido duc Trudong DH
Nguyén T4t Thanh;

Dua trén cac béo cdo ctia Phong BPBCL, Hoi df?)ng PBCL tién hanh kiém tra, giam
sat va danh gid cdc hoat dong PBCL gido duc hang ndm va thuc hién bao cao Ban
Gidm hiéu Nha truong,.

Ban Gidm hiéu xem xét cic Bdo céo tir Hdi dong PBCL gido duc dé dua ra cac

quyét dinh diéu chinh chinh séch, chién lvge PBCL tai Truong khi cén thiét.
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