BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH NGUYEN TAT THANH Pijc lap - Ty do - Hanh phic
S6: B> /QD-NTT Tp. H6 Chi Minh, ngay3Cthdng11 nam 2018
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh Sinh vién d4nh gia chat lwgng dich vu hd trg
HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC NGUYEN TAT THANH

Cin ctr Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé
tiéu chun danh gia chét lugng chuong trinh dao tao c4c trinh d6 cua gido duc dai hoc;

Cin ctr Thong tu 12/2017 /TT-BGDDT Quy dinh v kiém dinh chét lugng co s&
gido duc dai hoc;

Cin cir Quyét dinh s6 5932/QD-UBND ngay 12/11/2016 ciia Uy ban nhan dan
Thanh phé H Chi Minh vé viéc cong nhan Hiéu truong Truong Pai hoc Nguyén Tt
Thanh nhiém ky 2016-2021;

Xét dé nghi cua Trudng phong Pam bao chit luong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy trinh Sinh vién danh gi4 chat
lwong dich vu hd trg tai Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh.

Piéu 2. Can cir Quyét dinh nay Lanh dao cac Phong, Ban, Trung tim, Vién,
Khoa, Lanh dao céc don vi truc thudc Truong Dai hoc Nguyén TAt Thanh chi dao thuc
hién Quy trinh Sinh vién danh gia chét lugng dich vu hd trg tai Truong Pai hoc
Nguyén Tét Thanh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Phong Pam bao chat luong, Phong Quén 1y dao tao, Phong Cong téc sinh
vién, cac Khoa, Vién va céc don vi truc thudc Trudong Dai hoc Nguyén T4t Thanh chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:
- Nhu biéu 4;
- Céc don vi toan Trudng;

- Cong bb trén hé thong egov;
- Luu: VT, P.DBCL.




QUY TRINH
Vé viéc Sinh vién danh gia chét lwgng dich vu hd trg
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 $55 /OP-NTT, ngay 30 thang/ Tndm 2018
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Nguyéen Tat Thanh)

I. MUC PICH VA PHAM VI AP DUNG
1.1. Muc dich

Thu thap thong tin ctia SV vé chét lugng cac dich vu hd trg SV;

Tao diéu kién dé SV dugc phéan anh tam tu, nguyén vong, dugc thé hién y kién
vé chat luong cac dich vu cta Trudng;

Giup lanh dao Khoa/Don vi c6 thém co s& tién hanh cai tién nhim nang cao chit
lugng dich vu hd tro ctia don vi;

C6 di thong tin phan hdi phuc vu cho cong tac ty dénh gia theo yéu ciu Bo tiéu

chuan (cap Truong va cap CTPT) ctia B6 Gido duc va Pao tao va AUN-QA.

1.2. Pham vi ap dung

Tét ca sinh vién dang theo hoc.

IL. TU VIET TAT VA GIAI THiCH THUAT NGU

BGH: Ban Giam hiéu;

CTDT: Chuong trinh dao tao

CTSV: Coéng tac sinh vién

DBCL: Pam bao chat luong

PH: Pai hoc

NTTU: Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh
GV: Giang vién

SV: Sinh vién

QT: Quy trinh

QLDT: Quan ly dao tao

III. Tai li¢u vién din

3.1.Van ban chinh sach nha nwoéec

Luat gido duc 2012;
Thong tu 24/2015/TT-BGDDT ngay 23/9/2015 ban hanh Quy dinh chudn quéc

gia doi vai co so gido duc dai hoc;



Quyét dinh s§ 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 phé duyét Khung trinh d6 quéc
gia Viét Nam.

3.2.Vin ban phidp quy hwéng din ciia B§ GD&DT

Cong vin s6 7324/BGDPT- NGCBQLGD ngay 8/10/2013 cua B¢ truong Bo
Giéo duc va Dao tao vé viéc hudéng dan l4y y kién phan hdi tir ngudi hoe vé hoat
dong giang day cua GV;

Thong tu 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ban hanh Quy dinh vé quy trinh
va chu ky kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao cta cac truong dai hoc, cao
déng va trung cip chuyén nghiép;

Théng tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé tiéu chuén
danh gia chét luong chuong trinh dio tao céc trinh d6 ctia gido duc dai hoc;

Cong vin 1074/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/6/2016 ban hanh Huéng dan
chung vé sir dung tiéu chuin danh gia chit lugng chuong trinh dao tao cac trinh
d6 cua gido duc dai hoc;

Coéng van 1075/KTKDCLGD-KDPDH ngay 28/6/2016 ban hanh Hudng dan tu
déanh gia chuong trinh dao tao;

Thong tu 12/2017 /TT-BGDDT Quy dinh vé kiém dinh chét luong co s& gido

duc dai hoc.

3.3.Bj tiéu chuan AUN-QA

Guide to AUN - QA Assessment at programme level version 3.0;

Guide to AUN - QA Assessment at institutional level version 2.0.
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IV. NOI DUNG VAN BAN QUY TRINH

4.1. Luu db
Trinh ty thwe hién Pon vi thue hién
Lap ké hoach khao sat
- P.BBCL;
Khong
dong y
- BGH;
Phé duyét Ké =Heahls
hoach khao sat - P.PBCL:
T - P.QLDT;
T chure khao sét - P.DBCL:
y
Téng hop dit ligu, xir 1y,
thong ké dit liéu - P.BBCL;
Lueu trie div liéu
Duyét Bdo cdo - BGH:
) ket qua khao sat Khong p DB’CL'
Dong y déng y =8 >
Cong bb Bdo cdo tong hop
két qua khao sat - P.PBCL:
Céc don vi lap Ké hoach cai tién va )
thuc hién cai tién - Céac khoa/don vi;
Phan hoi két qua hoat dong « O khonlBam v
cai tién v
l Luu trit thong tin - dir li¢u
Luu trit cac van ban va - Céc khoa/don vi
. CSDL - P.bBCL;
chung vé cong tac khao sat
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4.2. Dién giai cac bude lru do

i i Thoi gian Z X
Buée Noi dung tisgre hidn Biéu mau
1. | Lap ké hoach khao sat 01 tuan BM DBCL_KHKSO01
2. | Phé duyét Ké hoach khao sét 01 tudn
3. | T chirc khao sat 02 thang BM_DBCL _KSSV03
Téng hop dit liéu, xtr 1y, g
4 | théng ke dit ligu 01 iting
5 D}cht Bdo cao két qua khao 01 tudn
sat
Coéng bd Bdo cdo tong hop X
S | 8% qud Bido s Ml
g, |CicdonvilipKehowchedi | o g
tién va thuc hién cai tién
10, P}}e.ln. }201 két qua hoat dong 1 fhkeg
cal tien
Luu trir cdc van ban va
11. | CSDL chung v€ cdng tac
khdo sat

V. BIEU MAU SU DUNG

STT Tén biéu miu Mai hoéa
1. | Ké hoach khao sat BM_DPBCL_KHKSO01
Phiéu SV déanh gi4 chat
3 BM_PBCL_KSSV03
luong dich vu

VI. HO SO LUU
Hinh thirc lvu | Théi han x:ctri(;
STT | Tén hd so Noi Iru (Bia cong, file lwu triv ?Cao m-mgg
scan, file word) (Nam) ik, thép)
K& hoach : Bia cong .
1. Khio st Phong BPBCL File: 5 ndm Cao
2 Eéﬁleu Khido Phong DPBCL | File Excel 5 ndm Cao
. . |-Phong BBCL | . .
3. B,ao whokiug | Céc khoa B.l .- 5 ndm Cao
séat . q File Scan
- Pon vi ho tro

C K



Hinh thitc lru | Théi han x:ctf‘:l
STT | Tén hd so Noi Iru (Bia cong, file lwu trie qc ong
scan, file word) (Nam) (C28, Tonig

’ binh, thép)

Tl R W T )
4. tién - Pon vi ho trg Fils Ssar 5 ndm Cao
- Phong BPBCL
Bao cdo hoat | LAg khoa: Bia cong "
o -Pon vi ho trg | . 5 ndm Cao
File Scan

dong cai tién | Phong PBCL

BANG GHI NHAN THAY POI

Ngay Phién | * A, M, MG ta Nhan su cap
ban D nhat
01 A Ban hanh quy trinh méi

e A:thém méi; M: chinh sira; D: x6a bd

P--HE RUONGW

Noi nhin:
= Ta“}t ca ciéc Eiom Yi tczén Truong;cac TRUCNG ‘\ 2
- Cong bo trén hé thong egov; I ;" O Al HC" “,B

- Luu: VT, P.BBCL ‘
\ ~uﬁwum THAMA,

Q >

e [¢4)
PGS. TS. Nguyén Manh Hiung




BO GIAO DUC VA PAO TAO

NGUYEN TAT THANH

PHIE‘JU KHAO SAT

BM_PBCL_KSSV03

TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH

(Sw hai long ciia Sinh vién vé chit lwgng dich vu hé trg ciia Nha truong)
Thuc hién chi dao ctia Ban gidm hiéu Nha trudng ve viéc 14y y kién sinh vién vé chét lugng dich vu

clia cac khoa, don vi/bo phén hd trg dao tao trong Trudng, vi muc dich dé céac khoa, don vi/bd phéan hd tro
cai thién va ning cao chit lugng cong tac phuc vu céc anh/chi trong qua trinh hoc tap. R4t mong céc
anh/chi nhiét tinh tham gia dot khao sat nay.
Anh/chi vui long t6 den vao 6 ma anh/chi cho l1a dung va phu hop véi timg nhan dinh nhat, véi y
nghia nhu sau:
@=hoan toan khong dong y, @=khéng dong y, @=tam dong y, @=dong y, &=hoan toan dong y

Thong tin ca nhan:

SINNFVACMICNORS o v saptmmamrssres s e coms s o o e o v e o s
KNG NOC s 15 e smer s e s ot g e el 4 v
| TT Noi dung khao sat Cac mire do
Mang dich vu hd tro: Tw van va hd tro sinh vién vé cong tic dao tao
C1 | Viéc giai quyét cac van dé hoc vu diing thdi han va hiéu qua; Q|10 |® |06
J4 oA A By . A \ X A

o Nhan vién tlep sinh vién than thién, nhiét tinh khi tu van va ho trg SV veé olololeloe
cong tac g1a1 quyet hoc vu;

3 Tu van va hd tro giai quyét cac khiéu nai/thdc mic truc tiép cho SV Kip thoi oleololele
va hiéu qua;
Tu van va hd tro sinh vién giai quyét cac khiéu nai/thic mic truc tuyén qua

C4 . . 5 - x el - Q@0 ® |6
website, facebook, email, duong day néng,...kip thoi va hiéu qua;

C5 }\l/.eln ph?flg khoa hudng dan, giai quyét cac van dé hoc vu cho SV kip thoi va olololaele

iéu qua;

c6 Céc thong tin lién quan deén qud trinh hoc cua SV thuong xuyén cdp nhat, oleololele
duoc cung cap day du, kip thoi (lich hoc, lich thi, dang ky hoc phan,...)

C7 | Viéc dang ky mon hoc 1a thuén tién va kip thoi O NORNONEONNG)

C8 | Viéc md cac 16p hoc lai nhanh chong, kip thoi;

c9 CC;; ‘1/111; thcpc tap ludn t6 chuc hop 16p dinh ky, cung cap thong tin day du va ololole|e
Thoéng tin trén website phongdaotao.ntt.edu.vn dugc cung cap kip thoi, chinh

C10 | x4c (diém thi, dang ky hoc phan, hiy 16p, lich thi, thoi khoa biéu, tuyén | @ |@ | @ | @ | ®
sinh,...);

Cl1 ggan vién than thién va nhiét tinh khi tu van va ho trg SV vé cac van dé dao olololel|oe

Mang dich vu hd trg: Poi séng sinh vién — hoat dgng vin nghé, thé thao, ciu lac bd

C12 | Céc hoat dong thé duc thé thao phong phu va dap tmg nhu cdu cia SV; Q@ 0®|® |6

C13 | Céc hoat dong van nghé phong phii va dap tmg nhu cau cua SV; OREORNONNONNG,

Cl4 cCg’l: sh\(;?t dong Cdu lac bo doi nhém/hoc thudt da dang va dap (mg nhu cau ololeolel e

Cl5 Qéc hp?t d;(f)ng,sinh hoat cC?ng’ dc@}ng/tinh néguyép do Poan Thanh nién — Hoi oleoleolel| e
sinh vién t0 chirc da dang va dép Uing nhu cau cua SV;

C16 glfllgng tap Gym ho trg hoat dong rén luyén strc khde cua SV mot cach hi€u olololel|e

Mang dich vu hd tro: Tw vAn va hd trg vé viéc lam, thye tip

C17 | Thong tin viéc lam thém dugc cung cép ddy da va thuong xuyén cap nhét; 0|06 |®|6

C18 | Cong tac gidi thiéu don vi thuc tdp cho SV kip thoi va hiéu qua; O 6®|® |6

BM _DBCL_KSSV03



‘w19

Cac budi hdi thao, ngay hoi viéc lam,...phong phi va dugc td chirc kip thoi,
hiéu qua;

20

Nhén vién than thién va nhiét tinh khi tu vin va hd trg SV vé cac hoat dong
thuc tap, viéc lam thém,...

Méng dich vu hd tro: Dich vu Y té

L2l

Céc dich vu y té duoc xir Iy day du va kip thoi;

©

®

@

®

S)

el

Nhan vién than thién va nhiét tinh khi hd tro SV giai quyét cac van dé vé dich
vu y té.

e
®
&)

®

©

Mang dich vu hd tro: Tai chinh va hoc bong

C23

Céc khoan hoc phi, 1€ phi dugc thu theo dung quy dinh cta Truong;

C24

Nhan vién than thién, nhiét tinh tu van va hd trg SV khi thuc hién thanh toan
cac khoan chi phi trong qué trinh hoc;

2

Théng tin xét hoc bong duoc cung cdp cho SV day di va kip thoi;

C26

Nha trudng c¢6 da dang céc loai hinh hoc bdng cho SV;

e|el e |e

el © |0

el o6

el © e

© ol 0 |

Mang dich vu hd trg: Thuw vién

£27

Thoi gian m& cira ciia Thu vién cho SV sir dung 1a phu hop;.

C28

Hudng din SV tim tai liéu, tra ctru thong tin kip thoi va higu qua;

€29

Cung cép tai liéu/gido trinh kip thdi khi SV ¢6 nhu cau;

C30

Cac dich vu hd tro tai thu vién da dang va phong phu, dap uing dugc nhu cau
cua SV;

© 006

C3l

Nhan vién than thién va nhiét tinh hd tro SV sir dung céc dich vu tai Thu vién

el © |©e|0|e

@ © |®0|6
O 6 066

S 6 |®ele®

©

Mang dich vu hd trg: Méi truwomg hoc tap

€32

Céc khu tu hoc ¢6 du chd ngdi hoc va dap tmg duge nhu cau cua SV;

€33

Hé thdng wifi d4p (mg nhu cau tu hoc va nghién ctru ctia SV;

C34

Céc trang thi€t bi phuc vu hoc tap: may chiéu, micro, mdy casset... dugc
trang bi day du va dp ing yéu cau giang day, hoc tép;

C35

Cong tac dam bao, an ninh trat ty trong Truong dugc thuc hién tot;

el e |e|le

® © |®©

Q 6 |0 e

® ®© 8e

© 0 |0

C36

Céc phong hoc, giang dudng ludn sach s&;

Lo

Hé thdng nha vé sinh ludn sach sg;

C38

Nhan vién hd tro dich vu lich su va than thién;

ee

® e
Qe

® e

© O

Mang dich vu hd tro: Cin tin

39

Chét lugng va mirc gia cdc moén an tai cén tin phu hgp va dap Gmg dugc nhu
caucua SV;

@

@

©)

®

C40

Nhan vién than thién va nhiét tinh khi phuc vu.

Rt _.;?f b

Nhén dinh chung vé chat lrgng ciia cac hoat dong dich vu hd trg hwéng téi dap ing muc tiéu gido d

ctiia Nha truong

N

C41 | Moi trudong hoc tép tich cuc; _ (O NOENONNONNE)

C42 | Céac hoat dong dao tao va hd tro tao moi trudng hoc tép trai nghiém thyc tien; | @ Q| ®|®| 06

ca3 Céc h9at dong dao tao va ho trg tao mdi trudng gitip phét trien nang luc ty ololeoleloe
hoc cua SV; ]

C44 | Cac hoat dong dao tao va hd tro tao tinh than sang tao khoi nghiép; Q|00 |® |6

C45 | Céac hoat dong dao tao va ho trg giup SV ¢6 trach nhiém voi cong dong. OOl |® |6
Theo cac anh/chi, d& nang cao chat luong dich~vu hd trg, Truong Dai hoc Nguyén Tét Thanh can cai
thién cac hoat dong dich vu gi tai cdc don vi ho tro?
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Cam on anh/chi da danh thoi gian tra 10i phiéu khao sat!

BM DBCL_KSSV03



