~ BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH Dgc lap - Tw do - Hanh phic

Sé:/{? /KH-NTT TP. HCM, ngéyOW thdng b néim 2020

‘ B KE HOACH
Veé viéc trién khai cong tac ty danh gia Chwong trinh dao tao Quan tri Nha hang
va Dich vu an uong

1. Hoi dong tw danh gia
1.1. Thanh phin Hji dong TPG
Hoi d@)ng TPG CTDPT Nganh Quan tri Nha hang va Dich vu én ubng dugc thanh 14ap theo
Quyét dinh s6 810/QD-NTT ngay 31/12/2019 cua Hiéu truéng Truong PH NTT, gdm c6 21
thanh vién.
1.2. Ban thw ky va cdc nhom cong tdic chuyén trdach
Gitp viéc cho Hoi ddng TPG CTPT Nganh Quan tri Nha hang va Dich vy in ubng 1a
Ban thu ky va cdc nhom cong tdc chuyén trach dugc thanh 1dp theo Quyét dinh s6 810/QP-
NTT ngay 31/12/2019 cia Hi€u truéng Truong DH NTT.
1.3. Phdn cong thuc hién

Nhém chiu | Thoi gian

LY Notdung trach nhiém | hoan thanh i

Thu thdp minh ching
- Tiéu chuén 1
- Ti€u chuan 2 Nhom 1

L | Tieu cindin 3 Nifm3 | LPla01?
- Tiéu chuén 4
- Tiéu chuén 5
Thu thép minh ching
- Tiéu chuén 6
- Tiéu chuén 7 Nhém 3

2 | - Tiéu chudn 8 Nhom 4 31/11/2019
- Tiéu chuén 9 Nhom 5

- Tiéu chuén 10
- Tiéu chuan 11

Nhom 1
3 bl Pat vin d& va Téng quan
3 | Phin I: Khai quat Nhém3 | 31/12/2019 | = ¢ &4q
: chung.
Nhom 4
Nhoém 5
Nhoém 1 i i
A i ; . . Nhom 2 M6 ta, Piém manh, Diém
4 |Phan L Ty dinh gid theo c&c\ g3 | 311122019 | tdn tai, va K& hoach hanh
tiéu chuan, tiéu chi " R
Nhoém 4 dong.
Nhoém 5
Viét bao cio - Muc tiéu va chuin dau ra
- Ti€u chuéan 1 cua CTDT;
5 |- Tiéu chudn 2 Nhém 1 | 15/01/2020 |- Banmd ti CTDT;
- Tiéu chuén 3 - Cau trtic va ndi dung
chuong trinh day hoc.

6 Viét bio cdo Nhom 2 15/01/2020 | - Phuong phép tiép cin




- Tiéu chuan 4
- Tiéu chuan 5

trong day va hoc;

- Péanh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoc;

- Nguoi hoc va hoat dong
hd tro ngudi hoc.

A , ,
Viét bao cao
- Tiéu chuan 6

- Bo6i ngii giang vién,

7 g 2 Nhém 3 31/01/2020 | nghién ctru vién;
= Lign Chu?n / - D0i ngii nhan vién
- Tiéu chuan 8 i '
Viét bao cdo - - Co s6 vat chat va tran
8 |- Tiéuchudn9 Mo, | SUOUERR | a i i
Vit hiw ¢ - Nang cao chét lugng;
9 |- Tiéu chuin 10 Nhém 5 | 31/01/2020 | , & a0 chal luong;
n 2 - Két qua dau ra.
- Ti€u chuéan 11
- Tém tit nhing diém
manh va nhiing diém can ,
. phat huy;
Nhom 1 - Tom tht nhimg didm tdn
p X bibem & tai va nhitng van dé can
10 |- Phén IIT: Két luan Nhém3 | 31/01/2020 | ‘¢ V&niung
Nhém 4 cai tién chat heong;
Nhém 5 - Ké hoach cdai tien chat
luong CTDT;
- Téng hop két qua TPG
CTDT.
- Co s6 dit liéu kiém dinh
chét luong gido duc
CTDT;
Nhoém 1 - Céc tai liéu lién quan:
Nhém 2 Quyét dinh thanh 1ap Hoi
11 |- PhanIV: Phu lyc Nhoém 3 15/02/2020 | ddng TPG, Ban thu ky
Nhom 4 va cac nhém cong tac
Nhoém 5 chuyén tréch; Ké hoach
TDG; Bang biéu, tong
hop théng ké,...;
- Danh muc minh chiing.

2. Ké hoach huy ddng cic ngudn luc

dong TDG va (ii) thoi gian thuc hién.

Xac dinh (i) cdc nguodn nhén luc, co s vat chat va tai chinh can cung cép cho tirng hoat

2.1. Nhan luyc
Ngoai c4c thanh vién ctia Hoi ddng TG Nganh Quén tri Nha hang va Dich vu 4n ubng,
Ban thu ky va céc nhém cdng tac chuyén trach, Nha truong c6 thé huy dong thém can bd, nhan
vién va giang vién tir cdc don vi trong Trudng tiy tinh hinh thuc té khi trién khai cong tac
TDG.




2.2. Co s6 vit chit

Cac nhém chuyén trach tan dung co sd vat chét hién c6 tai cac don vi; viéc mua sim thém
trang thiét bi can thiét cho cong tic TPG dugc xem xét trén co s& cac dé xuét giri Phong Ké

hoach Tai chinh, Phong Quan trj thiét bi.
2.3. Tai chinh

Kinh phi trién khai cong tac TDG gbm céc khoan chi tip huén cho cong tic TPG, td
chirc hoi nghi/ hoi thao, thué chuyén gia tw van, tham gia danh gia ngoai...
3. Ké hoach thu thép théng tin tir cic ngudn ngoai Truong

Néu c6 nhu cdu thu thap thong tin tir cac ngudn ngoai trudong, Ban thu ky va céc cong tac
nhom chuyén trach s& dé xuét cu thé: TT-MC gi? O ngudn nao? Trong thoi lugng 1a bao 1au?
V6i kinh phi va s6 lugng nguoi thuc hién 1a bao nhiéu?

4. Ké hoach thué chuyén gia ngoai

Trong qua trinh trién khai cong tac TDG, Nha truong c6 thé thué chuyén gia dé tu van

cho mot s0 cong doan can thiét.

5. Thoi gian biéu
- & - Thoi gian Don vi Don vi
BT oL dung sing e thwchign | thwe hién phéi hop
1. Thanh lap Héi dong TPG va lap Ké hoach TPG CTPT CTPT Nganh Qudn tri Nha hang va Dich vu

an uong

- Cong bd Quyét dinh thanh 1ap H6i dong TPG, Ban
thu ky va cac nhom cong tac chuyén trach CTDT

1.1 Nganh Quan tri Nha hang va Dich vu an uéng;
- Phé bién chu truong, muc dich, pham vi, va thoi
gian trién khai cong tac TDG; , Céc nhém cong
| - Cong b6 K& hoach TG CTPT Nganh Quan tr L2019 | B Tehe 45 o rven trick
' Nha hang va Dich vu @n udng;
- Thao lun va phan c6ng nhiém vu cu thé cho timg p—
1.3 | thanh vién ctiia Hoi ddng TDG, Ban thu ky va céc .
nhém cong tac chuyén trach; sy
2. Viét Bdo cdo TPG, thu thip thong tin — minh chiing va Co sé dit lidu kiém dinh chat lwgng gido. duc'" -

CTDT Nganh Quan tri Nha hang va Dich vu an uong Syl
- Poc k¥ va hiéu rd ndi ham (céc) tiéu chuén va cach Ny =
thire thu thép — dung thong tin — minh chin Cié nhoin % -
2.1  thy thep — xiy Cymg thong &1 15/12/2019 cong tac Ban thu k&
(viét tat 1a TT-MC) d& dam bao sy phi hop véi cac S g e
chuyén trach
yéu cau trong ting tiéu chi cta (c4c) tiéu chuén;
- Hop v6i cac nhém cong tac chuyen trach df; trao
doi va thong nhat cac ndi dung vé (i) cach viet ndi 2 ;
dung (céc) tiéu chuén, (ii) thu thap Co sé diF liéu Cile piiom
2.2 26/11/2019 cong tac Ban thu ky
kiém dinh chat luong gido duc (tham khao dya trén ol dich
Bang chi s6 hoat déng cét 16i KPIs ctiia Khoa), va Y
(iii) thu thap TTMC :
- Hop v6i cac nhém cdng tac chuyén trach de (i) ra 2 :
it — chinh d tidu ch hat Gleylomn,
23| Sodt—chinh sirandi dung (cdc) tiéu chudn, (if) chat | |3y, 55 cong tac Ban thu ky
luong cua TTMC va- (1{1) ‘Co s6 diF lieu kiém dinh 5 G
. chuyén trach
chat lung gidoducy a1 L
= Tong hop han’néidung Bao cdo cua (cé4c) tiéu
- chuin, m I\QMH«W av,a"}ap Danh muc ma TT- 15/01/2020 P thir ey Céc nhém cong

MC thanh'&qo cdo T1 DG CTDT ky su nganh
Nganh Quan tr‘1~Nh-af1ﬁhg va Dich vu dn udng;

tac chuyén trach

3. Cong bd Bdo cdo TDG €TPT Nganh Quan tri Nha hang va Dich vu dn uong




- Thao Céng vin pho bién Bdo cdo TPG CTDT
Nganh Quan tri Nha hang va Dich vu dn udng;

Céc nhom cong

DH NTT.

— trong pham vi ndi by Truong DH NTT dé léy y e Eginty tac chuyén trach
kién gop ¥; ‘
- Tich hop c4c gép ¥, tién hanh ra soat — chinh stra
va cap nhat Danh muc ma TT-MC d€ hoan thanh . Céc nhoém con
S Bdo cdo TPG CTPT Nganh Quan tri Nha hang 240372020 Ban thip ey tac chuyén tréc%l
va Dich vu #n ubng sau gop ¥;
- Hop, xem xét va thong qua Bdo cdo TPG CTDT Hoi dong TPG,
3.3 | Nganh Quan tri Nha hang va Dich vu dn uéng; 24/03/2020 Ban thu ky | Céc nhdém cong
cong bd chinh thire trong toan Trudng; tac chuyén trach
4. Bao cao co quan chi quan va B§ GD&DT
- Thao Cong van gii Cuc KT&KDCLGD, B
GD&DPT vé viéc hoan thanh Bdo cdo TPG C]: DT
Nganh Quéan tri Nha hang va Dich vu dn udn : Céac nhom cong
L cﬁ%l Tru(‘?ng PH NTT (dinh%(ém Bdo cdo TPG); ®| 23/032020 | Banthuky tac chuyén tréch
- Luu vén ban tai Trung tdm Thoéng tin — Thu vién
cta Truong theo quy dinh;
S. Pang ky danh gia ngoai chinh thirc
- Thao Céng véin giri Trung tdm KDCLGD vé viée , e
5.1 | thim dinh Bdo cdo TPG CTPT Nganh Quan trj | 23/03/2020 | Ban thuky gji;}l‘";‘:l j;‘zi
Nha hang va Dich vu &n ubng Truong DH NTT: "
- Ra soat — chinh stra Bdo cdo TPG CTPT Nganh
Quan tri Nha hang va Dich vu 3n udng theo két Céc nhém
52| qua thAm dinh so bd va gui lai Bdo cdo TPG | 31/03/2020 cdng tac Ban thu ky
CTPT Nganh Quan tri Nha hang va Dich vu dn chuyén trach
uéng da hqén thanh;
- Ky \hqp dO’ng danh gia ngoai chmh thl{c CZ"BT - Gl i Sbng
5.3 | Nganh Quén tri Nha hang va Dich vu &n uong, Ban thu ky #5 chuybs esch
: Truong DH NTT véi Trung tim KDCLGD;
- Gui Hop dong ky két dénh gia ngoai chinh thirc
(dinh kém file word va file PDF Bdo cdo TDG da G nbmn.obug
54 | duoc Trung tdm KbCLGD tham dinh, chuan bi . T4/2020 Ban thu ky -
’ dénh gi4 ngoai) v& Cuc KT&KDCLGD, Bb y
GD&DT;
* |- Chuan bi danh gi4 ngoai chinh thitc CTDT Nganh Sog. o 3e A
5.5 Quéan tri. Nha hg'(‘mg %a Dich vu an uéng, Trli‘mg ko1 cang TR, Banjony fove

cac nhom cong tac chuyén trach

Trén day 1a Ké hoach trién khai cong tac tuy danh gid Chuong trinh dio tao k§ sw Nganh
Quan tri Nha hang va Dich vu an udng cua Trudong Pai hoc Nguyén Tit Thanh theo B§ tiéu
chudn dénh gid chdt lwong cia Bo6 GD&DT, Nha trudng dé nghi tit ca cac cac nhan va don vi
c6 lién quan nghiém téc trién khai thuc hién ké hoach néu trén dé Nha truong c6 du diéu kién

dé dang ky kiém dinh chinh thirc theo 16 trinh.
Tran trong./ 7Yy

Noi nhin:

- Ban Giam hiéu (& b/c);

- Hoi déng TPG, Ban TK, Nhém CT;

- Céc don vi c6 lién quan;

- Luu: VT, Khoa, P.BDBCL.




Danh sich thanh vién Hpi dong tw ddnh gid cia Chwong trinh dao tao

- Phu luc

CTDT Nganh Quan tri Nha hang va Dich vu in udng

STT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1. | PGS.TS Nguyén Manh Hung | Hiéu trudng Chu tich Hb
2. | TS. Trén Ai Cam Pho Hi¢u trudng thuong truc Cha lt)l};;')l HD
3. | ThS. Phan Thi Ngan Q.Trudéng Khoa Du lich va Viét Nam hoc Chi 1:;;?1 1D
4. | ThS. Nguyén Thi Anh Dao Truéng Phong DPBCL Thu ky HD
5. | ThS. Truwong Quang Tri Phé Truéng Khoa Du lich va Viét Nam hoc | Uy vién HD
6. | ThS. Lé Tan Thanh Pho Truéng Khoa Du lich va Viét Nam hoc | Uy vién HD
7. | ThS. Vii Thi Thuy Linh Q. Trudng bd mon Khéch san Uy vién HD
8. | TS. Nguyén Phuéc Hién Trudng bd mén Viét Nam hoc Uy vién HD
9. | ThS. Lé Thi Hang Q. Trudng bd mén Tam 1y hoc Uy vién DPH
10. | ThS. Pao Quy Luong Q. Truéng bd mon Quan h¢ cong chiing Uy vién bH
11. | TS. Nguyén Lan Phuong Trudng phong Quan ly Dao tao Uy vién HD

12. | ThS. Huynh Trong Tri Quyén Trudng phong T chirc Nhén sy Uy vién HD
13. | CN. Tran Quéc Qui Pho Trudng phong Cong tac sinh vién Uy vién HD
14. | Ong Nguyén Tién Diing Ph6 Trudng phong Quan tr thiét bi Uy vién HP
15. | ThS. Tran Binh Hau Trudng phong Quan tri thong tin Uy vién HD
16. | PGS.TS. Bach Long Giang Trudng phong Khoa hoc cong nghé Uy vién HD
17. | ThS. Tran Thi Thay Kiéu Giam doc Trung tim TT-TV Uy vién HP
18. | TS. Nguyén Trong Tuén Trudng co sé An Pha Dong... Uy vién HD
19. | ThS. Nguyén Hitu Pang Quang | Phé Trudng phong Dam béo chit lugng Uy vién HD
20. | ThS. Nguyén Thi Kim Thoa Giang vién Uy vién HD
21. | Huynh H6 Thanh Hoang Dai dién sinh vién Uy vién HD
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