TRUONG DA HOC NGUYEN TAT THANH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG PAM BAO CHAT LUQNG Poc lap - Tw do - Hanh phic

TP.HCM, ngay O Ythang ) )nim 2020

. KEHOACH
THYC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM HQC 2020 - 2021

1. Muc dich
- Trién khai cdc Muyc tiéu chét lugng (viét tit 14 MTCL) ciia Phong Dam bao chét
lwgng (viét tit 1a PBCL) gén két véi MTCL Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh (viét
tit 1a PH NTT) nam hoc 2020-2021, dugc ban hanh theo Quyét dinh sé 848/QP-
NTT ngay 03/12/2020.
2. Yéu ciu
- DPam bao cong tdc MTCL duge trién khai mot cach c6 hé théng theo chu trinh cua

Plan — Do — Check — Act (viét tit 1a PDCA), nghia 1a c6 1ap Ké hoach téng cho timg

mang cdng tac theo nim hoc, trién khai thue hién cac hoat dong/chuong trinh hanh
dong cu thé, ra sodt — kiém tra gilta ky cac két qua trién khai, va c6 cdc hoat dong
cdi thién dya trén két qua da cong bd.

- MB&i ndi dung cong viéc trién khai thue hién déu co két qua du kién dugc (TT, MC cu
thé) dé c6 thé do ludong va danh gié.

3. Cin cir xdy dyung ké hoach

- Quyét dinh s 848/QD-NTT ngay 03/12/2020 vé viéc ban hanh MTCL Truong DH
NTT ndam hoc 2020-2021;

- Béo céo tong két két qua thue hién MTCL ctia DH NTT nam hoc 2019-2020;

- Muc tiéu chét lugng Phong DBCL nam hoc 2020-2021;

- Bdo céo téng két va danh gia MTCL cua Phong PBCL nam hoc 2019-2020;

- Chirc nang — nhiém vu va hoat dong ctia Phong DPBCL;

4. Phwong thirc trién khai

Muc tiéu 1: Ban hanh So tay DBCL Phién bdn 2.0 cdp nhit nim 2021
1 Lap Ké hoach cdp nhat S tay - dofl ¥l ho K;é hoach cfp nhfit
| PBCL phién bén 2.0 trg ¢6 quy| SO tay DPBCL phién
P ’ Thang 1/2021 | trinh cong | ban 2.0
) Ban giam hiu chu tri hop trién viéc trong SO | Bién ban hop trién
khai Ké hoach tay DPBCL khai
D I Cac don vi ho trg «cap nhat quy Théng 2- Cac don vi| Du thio Sb tay
trinh, cong cu trién khai cong 3/2021 ha tro PRCOT  ~8n  nhat




i
viéc trong S6 tay DPBCL phién ban 2
Tbng hop cac cdp nhét quy trinh, Phong Tong hop cac noi
cong cy trin khai cong vige : DbBCL dung diéu chinh
trong S6 tay DBCL tur cac don vi TesngH202]
ho trg q "
Gui Dy thao SO tay PBCL cap Cac don vi| Tong hop gép y SO
nhédt phién ban 2 gop y trong trong toan | tay DBCL phién ban
toan Truodng ' Trudng 2.0
Ban giam hi¢u chi tri hop th &}g Thang 5/2021 }giaén giam | Bién ban hop
nhat cac ndi dung cdp nhéat diéu e .
M Cac don vi
chinh p
" ho trg ,
Dvleu chmh'So' tay DBCI phién Thang 6/2021 Cgc don vi S9 tay DB’CI ’phlen
ban 2 sau gép y ho trg béan 2 sau gép y
Trinh Higu Truong va Phong e S o L e A
TCNS quyét dinh ban hanh 6 | Thang 6/2021 | 5 & el g
tay DBCL phién ban 2 ong et
TCNS
Muc tiéu 2: Ban hanh cong cu dinh gid ngi by va to chirc 01 dot danh gid thir nghiém
Nghiém thu v ban hanh céng cy Shong (ayict il bad ham
: ve X it , KHCN bd cong cu danh gia
danh gia ndi by theo DéE tai xdy | Thang 7/2021 . e
N , Py PhongTCN ndi bd
dung bg cong cu danh gia ndi bo S
LA B e e e Céc don vi Ké hoach trién khai
Lap ke hoach trién khai ddnh gié | tp 410 79021 | b tro lién dénh gié thir nghiém
thir nghiém
quan
T?p huan doi ngli danh gia noi Thang 8/2021 ID.einh %{a ) 29 Dénh %121 vién noi
bo vién noi b(_) bd dugc tap huan
Danh gia Bién ban danh gia
7 vién ndi bd ndi bd
Trién khai danh gié thir nghiém | Thang 9/2021 | Pon vi
: dugc chon
thir nghiém
; Danh gia Béo céo danh gia noi
Viét Béo céo dénh gidngibp | L0208 vién néi bd b6
o 10/2021 Al :
Béo cdo Hi¢u truong va HOi |, .- Hoi dong Bién ban hop Hoi
ddng PBCL GD két qua danh & DPBCL GD ddng
Ep T aE % R 11/2021
gi4 ndi by
Dbiéu chinh B§ cong cu sau thur Danh gia Bo cong cu diéu
nghiém vién ndi bd chinh
. | Thang Hiéu Quy¢et dinh ban hanh
Trinh Hiéu truong va Phong To 11/2021 truong ) Quy trinh va cong cu
chic Nhan sy ban hanh Quy Phong To déanh gia ndi bd
trinh va cdng cu danh gia ndi bo chitc Nhéan
sy

Muc tiéu 3: Trién khai cone tdc doi sanh theo Ouv dinh thire hidn AA: <dnd rrin Teretvime Do bhon




Lap ké hoach DPdi sanh cac hoat C’a Ch onvi ’e h}? ac dAOI sar}h
| |dong cia Truong PH Nguyén | Thang 2/2021 flf’f e cac hoat dong cua
T4t Thanh ién doi Truong DH Nguyen
” sénh Tat Thanh
Ban gidm hiéu chu tri hop trién , Bién ban ho
2 | hai ké hoach D sénh Thang 32021 ’
Céac don vi Ké hoach thuc hién
| | Cée don vi phy trach doi sanh |  Thang3- | c6 thyuc d6i sanh cta timg
trién khai theo ké hoach 8/2021 hién doi don vi
sdnh
1 Theo dbi tién d6 Ké hoach va .| Céac don vi Bido cdo Ban giam
bdo céo vdi Ban giam hi¢u Théng 3- c6 thuc hiéu
Luu trit TTMC vé ddi sénh trén 8/2021 hién ddi TTMC
2 2 % a3 ; "
cong thong tin minh ching séanh
Céc don vi Bdo céo tong hop
1 T’c:)ng hop két qua dbi sanh tir Théng 9/2021 ¢d thye. két qua dbi sanh
cac don vi hién doi
sanh
Béo cdo két qua doi sanh véi Thén Hoi dong Bién ban Hop HD
2 |Hidu truong va Hoi déng| /20541 PBCLGD PBCL
DBCLGD

Mouc tiéu 4: Trién khai ké hoach tw ddnh gid co sé gido duc theo Thong tw 12/2017/TT-BGDPT

Thanh lap Hoi d(‘Sng TPG, Ban Phong Quyét dir}h Thanh
1 thu ky va cac Nhom chuyén Théng TCNS lap Hoi dong TDG,
trach d€ thuc hién cong téac 12/2020 Ban thu ky va céc
TDG. Nhém chuyén trach
Xay dung va ban hanh Ké hoach , Vin phong Ké hoach Ty danh
. i T Théang p ' .
2 | Ty danh gia co sO gido duc (chu 01/2021 Trudng gia co sO gido duc
ky kiém dinh tir 2017-2021). i dugc ban hanh
1 Phé bién va trién khai ké hoach Théng Hoi dong Bién ban hop Hoi
TDG. 01/2021 DG - dong TDG
: ) Thén Hoi dong Danh sach, tai liéu,
Moi chuyén gia tap hudn va & 1TPG hinh 4anh va san
2 . R o 03/2021 — A . A
hudng dan viet bao cdo TDG. pham cua cac dot tap
05/2021 -
Thu thap, téng hop va dénh gia ’ Céc don vi Co so dir liéu cua
i e yen . \ y Théang . NPT
co s¢ dir liéu 05 ndm cua chu ky toan chu ky kiém dinh
3 p > . 02/2021 — .
danh gia (2017-2021) cua 7 Trudng
. e 04/2021
mang cong tac chinh
Ban thu ky TT, MC duogc luu
A S T ol B Thang va cac trit trén cong thong
4 gl}(‘;‘l t?i?lp,m)i{rlllh Lyhﬁ? phan tich | 437021 — | Nhém tin: ttme.ntt.edu.vn
&, & 05/2021 | chuyén
trach
, Thén Ban thu ky Dy thdo n¢i dung
Viét bdo cdo TPG theo tling & va cac TDG cua tung tiéu
5 i 2 04/2021 — . 2
Tiéu chuan e Nhém chuan.




trach
Téng hop Du thio Béo cdo Thén Ban thu ky Dy thao Bdo céo
6 | TDG theo 25 Tiéu chuan va 111 & TDG
L 07/2021
Tiéu chi ‘
| |Hop i dbng e aingis | s |{8Ee | B b o
2 | Phan bién néi bo Béo cdo TDG Orl;?;(;lgl r(f(l)‘l“g gn gla Egiob gao phian. igs
Moi chuyén gia bén ngoai tham Thang Chuyén gia Bido c4o tham dinh
L dinh Bdo cdo TDG 08/2021 ngoai cua chuyén gia
Ban thu ky Bé4o céo ra soat va
Ra sodt, danh gia chat luong Thang | va céc danh gia TT, MC
tung TT, MC theo danh muc cta 07/2021 — Nhoém
bdo cdo TDG 08/2021 chuyén
trach
Ban thu ky Béo cdo TDG phién
| | Rasoat, idu chinh vahoan thién | Thang | 3% ban hiim, 2021
Béo cédo TDG 09/2021 .
A chuyén
: trach
» | Hop Hoi dong TPG dé thong Théng Hoi dong Bién ban hop Hoi
qua ndi dung bao cdo TDG 09/2021 TG dong TDG
Muc tiéu 5: Thuc hién ddinh gid ngoai thanh cong 04 chwong trinh dao tao theo Théng tw
04/2016/TT-BGDPT
Ban hanh K¢ hoach TDG va Hoi Thing |- CTPTea | -Kehoach TDG
P 1 | dong tu dénh gia cap CTDT tai 12/2020 04 Khoa - Quy@t dinh ban hanh
04 CTDT trién khai tu Hoi dong TDG
Hoan thi¢n co so dit ligu kiém Thing danh gia - Phy luc 8_Co so dir
1 | dinh chat lugng cap CTDT (Phy 12/2020 lidu kiém dinh chat
D luc 8) lugng
Hoan thanh Dy thao Bao céo " - Bé4o cdo TDG (Phién
2 | TG (Phién ban 1) dheing;3-3021 bén 1)
Hoan thanh Dy thao Béo céo y - B4o cédo TDG (Phién
€ | ' | TDG (Phién bin 2) sau gopy | 1ang 312021 bén 2) ”
Cong b6 va Lay y kién goép y . - Thong bao pho bién
A . Béo cdo TDG trong toan trudng g 41202 trong toan Trudng
5 Hoan thanh Béoqcéo TDG chinh Théne 5/2021 -Bao cdao TPG chinh
thirc (ding ky kiém dinh) & thirc
< r i o - Phong -Coéng van diang ky
1 ?f;‘fg vl (o8 g0l VO Thing 512021 | BBCL dénh gi4 ngodi véi
- TTKD
P . -Cong van gui Bo
Bdo cao By GD&DT v& viéc . GD&DPT vé viéc
2 | hoan thanh Béo céo TDG Haing S22 hoan thanh Bdo céo
TPG
- Phong -Ké hoach dén doan
D | 1 | T4 chtc danh gia ngoai Thane 6/2021 | PBCL &bk  old nondl




Tham gia hop Hoi

| dlag U4 Klien - Nghi quyét hop H¢i
2 |KDCLGD cua Trung tim | Thang 8/2021 | dingky danh ddne KDCLGD
KDPCLGD gi4 chinh &
5 T6 chuc 18 d6n nhan GCN kiém Thang thirc - Ké hoach td chuc 18
dinh chét lugng CTDT 10/2021 dén nhan GCN

Muc tiéu 6: Hoan thanh 10 Bdo cdo tw ddnh gid chwong trinh dao tao theo cdc bj tiéu chuin chit

lugng: Thong tw 04/2016/TT-BGDDT, AUN-QA, FIBAA

6.1. Thong tw 04/2016/TT-BGDPT

Thong bao trién khai cong tac tu - Phong Théng béo trién khai
1 | danh gia theo B6 tiéu chudn chét DBCL cong tac ty danh gia
lugng cdp CTDT CTPT
Lap ké hoach trién khai cong tac . ) Ca? —— KAe hO%Ch trle,n khél,
p 2 tu d4nh gi4 CTDT Théng - Phong cdng tac ty danh gia
12/2020 DBCL CTPbT
Thao T¢ trinh vé viée ra Quyét - Phong To trinh giri Phong
3 dinh thanh 13p Hoi dong tu dénh bBCL TCNS
gid, Ban thu ky va cdc nhom - Céc khoa
cong tac chuyén trach ctia CTDT '
Huéng dan cach thirc mé ta ndi - Phong - Tai liéu huéng
ham c4c tiéu chuin va thu thap : PBCL dan
1| théng tin, minh ching ddm bao | Thang 01 — |- Céc khoa - Bién ban lam viéc
D theo yéu cdu timg céc tiéu chi Thang tai khoa
clia tiéu chudn 03/2021
2 | Thu thép thong tin, minh chimg - Céc khoa
3 | Du thao Béo céo tu danh gia - Céac khoa
Gé6p ¥y nodi dung Bao céo tu dénh - Phong - N6i dung phan hoi
1 | gid va Danh muc ma thong tin, bBCL — gop y gitta Khoa
minh chiing Thang va Phong PBCL
¢ Chinh stra Bdo céo ty déanh gia 04/2021 - Céac khoa
2 | va Danh muc ma thong tin, minh
ching
Liy y kién gop y, tién hanh ra -Cacdonvi |- Thong bao cla
1 soat-chinh stra Bdo cdo tu danh trong toan khoa giri toan
gid va Danh muc thong tin, minh Trudng Truong vé viéc
chimg Thang 05 — lay y kién gop y
A Hop xem xét va théng qua Béo Thang - Cac khoa - Cong vén bao cdo
cdo ty danh gia, cong bd chinh 06/2021 da hoan thanh Bao
2 | thuc trong toan Truong va chuén cdo tu danh gia
bi ding ky danh gi4 ngoai chinh gui Cuc Quan ly
thire chét lugng
6.2. B) tiéu chuin AUN-QA
Lam vigc voéi chuyén gia lich Tir than Chuyén gia Lich trinh viét SAR
1 trinh viét SAR va thu thap 12/2020 d%n va thu thap TTMC
p I;TMC theo Ver 4.0 tiéu chuén 4 théng 5/2021 theo Ver 4.0 4-8
) Lién h¢ AUN-QA vé lich trinh Thang 3- Ban thu ky lich trinh danh gia
danh gié chinh thirc 4/2021 AUN-QA chinh thire




4 CTDT:
Trién khai theo lich trinh v&i Ké toan, O
chuyén gia cho 4 CTDT to, CNSH
D Tir thang va CNTP
Lam viéc v6i cac don vi lién | 12/2020 dén | Cac don vi TTMC
quan dé cung cdp TTMC theo thang 5/2021 | hd trg lién
yéu cu quan
c Theo ddi tién d¢ thuc hién cia 4 Hiéu
CTDT, béo céo Higu trudonng trudng
4 CTDT: Du thao 4 Béao cdo
A Nhan Dy thao 4 B4o cdo AUN- Théng 6- Ké toan, O AUN-QA va TTMC
QA vaTTMC 7/2021 to, CNSH
va CNTP
6.3. Bf tiéu chuin FIBAA
Thanh lap Ban trién khai Ty - Quyét dinh thanh
danh gia va kiém dinh cua 3 1ap Ban trién khai
CTDT: CTDT nganh Tai chinh TPG va kiém
Ngén hang (ThS), Quan tri kinh - Phn dinh
p doanh (ThS), CTDPT Quan trj Théng DBCE
nha}n luc (PH) theo tiéu chuan 08/2020 - Céc khoa
chat lugng FIBAA
Lap ké hoach ty dénh gia 03 - Ké hoach TG
CTDT theo tiéu chuidn chét
lugng FIBAA
Thyc hién phan tich Gap gitta - Bang phan tich
thige: trang, c0a CTOT sovi yéu| py o o 2is5ag Gap
cau cua BQ tiéu chuan chat
luong FIBAA - Phong
Thyc hién hoat dong cai tién cua Théne 8/2020. | PBCL = Ké: hoach cai gién;
CTDT dya trén ket qua phan tich £° - Ban trién - Két qua cai tién
Théang 5 . 0
D Gap 11/2020 khai cap
Thu thép thong tin co s& dit liéu Trudng - Co s¢ dir liéu
Viét bio céo ty dénh gid va phu | Thang 8/2020- - D thiles o i
luc céc CTDT Théng 1/2021 TOG, Fhy Juc
i CTDT Ver 1
Goi Form ding ky kiém dinh Thang - Phong - Form dang ky
(theo miu ciia FIBAA) 01/2021 PBCL kiém dinh
Ra soat va gép y ndi dung Bdo - Phong - NGi dung gop y
cao ty danh gia va Phuy luc cac bBCL
C CTbT Thang 8/2020-
Chinh sira Bdo cdo tu danh gi4 Théng 172021 | - Cdc khoa ) %l_;(t}h al?h?lal?l zao
va Phuc luc cac CTDT CTDT Ver 2
B woet on 5wk as Théng - Ban tri,én - Béo cdo TG va
Lay y kién gop y, tien hanh ra 01/2021 — khai cap Phu lyc CTPT
A sgét-chinh sta Béo cao tu danh Thing Truong Ver Final
gid va Phu luc CTDT 03/2021 - gllllc)rr}Tg




Hop xem xét va thong qua Béo - Cé4c khoa - HO so dang ky
cdo tu danh gid, cong bd chinh , - Phong kiém dinh
- thirc trong toan Truong va chuan aang a2l DBCL
bi dang ky kiém dinh chinh thirc
Muc tiéu 7: Thuc hién Ké hoach khdo st (i) sinh vién ve chat lwgng dich vu ho trg, toan khoa hoc,
(ii) sw hai long cia Cin bj - Gidng vién — Nhin vién vé diéu kién lam viéc i
1 Lap ké hoach khao st nim hoc Théang - Phong K¢ hoach khao sat
p 2020-2021 12/2020 bBCL nam hoc
) Lién hé v6i DH Ngoai thuong Thang Lich lam viéc véi
chuyén giao phdn mém khao sat 01/2021 DH Ngoai thuong
Théng
02/2021 A
X 1 P Théang Théng ké dit liéu
1 | Tién hanh khao sat mon hoc 06/2021 Khéo sét
D ]
Théang
10/2021
) T'1en hanh khao sat chat lugng Thang 7/2021
dich vu
T Thang 3/2021 B4o cdo két qua
1 | Viét bdo cdo khao sat mon hoc Thang 7/2021 khéo sat mén hoc
C At i g B4o céo két qua
g | ¥ictbas gaokhdo sareheilugng | . s00y khio sét chit luong
dich vu ho tr¢ . x
dich vu ho tro
Gui cho Ban Gidm hiéu, cac o
khoa va don vi hd trg cé lién , Cong van pho bién
i i quan két qua khao sat dé thuc Thing 82021 két qua khao sat
hién cai tién
Muc tiéu 8: Trién khai ké hoach tham gia bing xép hang cdc truong dai hoc theo UI GreenMetric
University Ranking
e i o z - - Céc don vi B§ tiéu chi cta [U
Tim hiéu vé bang xép hang va yéu « Hin
1 B o m o e g cé lién
cdu cua céc tiéu chi
: : Théng CL L , .
P Lap ké hoach trién khai giai doan - Ban diéu K¢ hoach trién khai
2 : 12/2020 phéi
3 | Thanh l4p Ban diéu phdi =IF JOINE I?}:l 6yiet dinh Ban dicu
" C o Ngay - Ban diéu Bién ban hop
1 | Hop trién khai cong tac 23/12/2020 phéi
) Lién hé chuyén gia cia UIGM dé Trong suét qua | - Ban didu
D hiéu r5 hon vé bd tiéu chuin trinh thyc hién | phbi
Thu thap va tong hop dit liéu cta N z |- Céac don vi Bang s6 liéu cua
3 | truong theo bo tiéu chuin cua Tl;g/glag (;chen cé lién trudong
Béang xép hang UIGM quan
Danh g1a thuce trang cta Trucmg . g 1. | - Ban diéu Béo cdo danh gia
C 1 | dbivéi yéu cdu cua bang xép Tungay 4 don phdi thuc trang
hang 22/1/2021 ¢
A 1 Hop dénh gia thyc trang va dé Ngay - Ban diéu Bién ban hop
xuat lich lam viéc, nhan sy cho 27/1/2021 phdi




| Eidoz S

) Thu théap va ndp dit liéu cho bang Thang 2 &én |- Ban diéu Béng s6 liéu ctia
xep hang UIGM thang 9/2021 phoi truong
) ’ - UIGM Danh sach va vi tri
3 | Nhan két qua xép hang UIGM Théang 12/2021 cac trudng trong bang
' xeép hang
Trén trong./.
Noi nhin: TRUONG PON VI =

- Hiéu truong (dé ble); .
- P. DBCL,VPT (dé theo ddi);
- Luu: P.PBCL ﬂ

ThS. Nguyén Thi Anh Pao



