TRUGNG PAI HOC NGUYEN TAT THANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG PAM BAO CHAT LUQNG Péoc lap - Tw do - Hanh phuc

TP.HCM, ngay Mthdang 12 nam 2018

_ KEHOACH .
THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQGNG NAM HQC 2018-2019

1. Muc dich
- Trién khai céc hoat dong Pam bao chét lugng (viét t4t 1a PBCL) cua Truong Pai hoc Nguyén TAt Thanh (Viét tit 1a PH NTT) nim hoc
2018-2019 phii hop yéu cau vé PBCL trong giai doan hién tai;
- Co s& d@ trién khai thuc hién Muc tiéu chat heong (viét tit 1a MTCL) nim hoc 2018-2019 ctia Phong.
2. Yéu ciu
- Ké hoach dugc xay dung:
+ Dua trén Bdo cdo téng két MTCL ciia Phong nam hoc 2017-2018;
+ Gén viéc trién khai thuc hién MTCL niam hoc 2018-2019 véi chirc ndng — nhiém vu va hoat dong cta Phong;
+ Can ctr trén (i) Bang chi tiéu Chién lugc phat trién cta Truong giai doan 2018-2020 va (ii) MTCL cua Truong DPH NTT nam hoc
2018-2019
+ Pam bao cong tac MTCL duoc trién khai mot cach c¢6 hé thdng theo chu trinh ctia Plan — Do — Check — Act (viét tit 1a PDCA), nghia

1a ¢6 1ap Ké hoach tong cho timg mang cong tac theo ndm hoc, trién khai thiee hién cac hoat dong/chuong trinh hanh dong cu thé, ra
sodt — kiém tra gitta ky cac két qua trién khai, va c¢6 cdc hoat dong cdi thién dua trén két qua da cong bd.
~M3i ndi dung cong viée trién khai thuc hién déu phai c6 két qua du kién dat duge (TTMC cu thé) dé c6 thé do luong va danh gia.
3. Phwong thirc trién khai

; U .

Muc tiéu 1: Ban hanh Chién lugc Ddm bdo chat lugng ciia Truwong giai doan 2019-2025
1 Ke ho?ch t;a;p huan Poan thién hé thong DPBCL bén trong va Thang 12/2018 - K& Honsh faphufin
Ban hanh so tay chat lugng

; Céc don vi toan - x
Ké hoach/ thong béo ra soét vn ban Dy thao_ Chién lugc | Tir théng 01/2019- | TROmEPBCL | 1yiromg Dig theto Chicn litge: BBCL
2 . : e cta Truong giai doan 2019-
DBCL cua Trudng giai doan 2019-2025 02/2019 " gy
2025 (di€u chinh)

Aon

-



Théng bao t6 chirc lay y ki€n céc don vi toan Trudng vé
1 | Du thao_Chién lugc BPBCL cua Truong giai doan 2019- Théng 03/2019 - Thong bao gop y
20235.
2 e W . ’ - Bang tong hop céc gop y vé
b 2 | Tong hop y kién gbp y tir cac don vi Thang 03/2019 Chién Irgc DBCL
Xin y kién cua chuyén gia vé vin ban Chién lugc PBCL : Chuyén gia tu . .
3 | ctia Trudmg giai doan 2019-2025. Thing 032012 vin ~Gip Felaviuygen gl
Ban hanh vin ban Chién lugc DBCL cua Trudng giai doan - \ 5 - Quyét dinh ban hanh;
4 2019-2025. Thang 04/2019 Phong TCNS Phong PBCL - Van ban Chién luge DPBCL.
A g TR e Ban gidm sét R S
1 To 'c;huc hop Ban gidm sét viéc thuc hién cac chi tiéu Hihg i Phong PBCL e hidn Chida | - Ble'lz ban hop Ban giam sét
Chién lugc Chién lugc
C lugc
) Bflo cao danh gia viéc thuc hién cac chi tiéu chién luge Thang 10/2019 o - Ba(.)Acao danh gia chi tiéu
nam 2019 Ban giam sét Chién lugc.
T6 chirc hop Ban giam sét viéc thuc hién céc chi tiéu chién ST thuc hién Phong BPBCL S o
. i e R W y Sau khi c6 bdo cédo oX - Bién ban hop Ban giam sat
1 | lugc danh gia ket qua thuc hién va de xuat cac hoat dong . . Chién lugc 7
4 S danh gia Chién luge
A di€u chinh
Hop céc don vi toan Truong dé danh gid viéc thuc hién cac . . 5 Cacdonvitoan | .. .. 5 .
2 ohi tiew CHidn It Hang quy Phong DPBCL Trudmg Bién ban hop toan Truong
Muc tiéu 2: Thuc hién ké hoach trién khai di dn QS Stars
P | 1 |LapKkéhoach thu thap dit liéu todn trwdmg Théng 01/2019 - e s
1 Thu thap dir li€u ctia Nha truong theo du cac tiéu chi cua Théng 01/2019 - K& hoach thu thap dir liu
D QS Stars theo QS Stars
Phan tich dir li€u va dua ra nhiing dé xuat de€ cai thién tinh : Céac khoa/ don | - Bang dé xuat hudng cai
21 e ey 0 it 2k Thang 01/2019 B - h s —
hinh ctia céac ti€u chi an Khai OS vi toan trudng thién cac ti€u chi
< trien khai T e
1 | Tién hanh cai thién c4c tidu chi Théng 02/2019 cKlfit i wirthign edeucu
e p - H so Data input hoan
2 | Hoan thién hd so Data input Thang 05/2019 thién
A 1 | Nop hd so Data input cho T chirc QS tai Anh Québc Thang 06/2019 Phong PBCL
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Muc tiéu 3: Té chikc dinh gid ngoai 02 chwong trinh dao tao theo AUN-QA hodic Thong tw 04 ciia B9 GD&DT

bing ky danh gia cho cac CTDT theo TT04 véi . o :
1 TTKDCLGD Thang 1/2019 - Phiéu dang ky
P | 2 | Lap Ké hoach t chirc d6n doan danh gia ngoai Théng 05/2019 - K€ hoach d6n doan
3 L}en hc?, v6i AUN-QA vé danh sach cac CTDT tham gia Thudmg suyén - Email
danh gia
1 | H3 trg cac CTDT hoan thanh b4o céo tu dénh gia - Béo céo tu danh gia
H3 trg cac CTDT tham gia danh gia thuc hién cai tién dé ] ek
2 en i N AP 2 - Cac hoat dong cai tién
D dap tng theo yéu cau ciia bd ti€u chuan
3 | Quan ly h¢ théng TTMC cuia cac khoa tham gia danh gia Cac khoa ¢6 - Phdn mém TTMC
) ) Tir thane 06 dén Phbng PBCL chu’(mg trinh - H()‘) so danh g]é ngoéi:
4 | Hoat dong dang ky, tieép don doan den danh gia - & déanh gia Chuong trinh, kich ban,
thang 08/2019 3
danh sach ...
1 | Panh gia cong tac t6 chirc, rit kinh nghiém Théang 09/2019 - Bién ban hop
C z ;
2 | Béao céao két qua danh gia ngoai - Béo cao két qua danh
) i - Két qua cai tién, diéu chinh
1 | Cai tién cong tac to chirc danh gia ngoai cong tac to chirc danh gia
A Thang 09/2019 ngoai
s aResef s o : 23 - Cong vin phan hoi két qua
2 | Phan hoi Két qua danh gia ngoai i it
Muc tiéu 4: Hoan thanh Ké hoach khdo sdt: (i) sinh vién vé mon hoc, va chat lwgng dich vu; (ii) gidng vién, cdn by qudn Iy va nhin vién vé sw hai long diéu
kién lam viéc tai Truong
P | 1 | Kéhoach khao sit Thang 12/2018 - K& hoach khao sat
1 | Trién khai khao sat, tdng hop va viét bao cdo Tu" thilng 01 den - Béo céo khao sat
] thang 11/2019 . Cic khoa/ don
- Khao sét sinh vién vé mon hoc Phong DPBCL I — '
Khao sat sinh vién vé chat dich vu - Phiéu khao sat
Khao sét giang vién va nhén vién vé su hai long diéu kién - Dit li€u khao sat
lam viéc cua Trudng

P



C 1 B’aO. cdo két qua khao sét theo ting dot guri dén céc don vi Théng 12/2019  Bién bin op
c6 lién quan .
A 1 Caf: dop vg’bao cdo va lap ke hoach cai tien dua trén ket Thang 12/2019 - KAet qua cai }1enz di€u chinh
qua khao sat cong tac khao sét
Muc tiéu 5: Gidm sdt viéc trién khai cdc hoat dpng cii tién sau ddnh gid ngodi va luu triv thong tin minh chieng trén hé théng phin mém
1 XAay dx{ng va trién khai ké hoach cai tién ctia cdc Nhém Théng 11/2018 Cflc Nl’lom Phong DBCL - K& hoach ci tién
cong tac cOng tac
p ) Rfi soat,_cPeu Chll.l!? nhan. su cdc Nhom cong téc va chirc Theo quy Phong TCNS C’ac Nhém cong | - Quy?t dmt} dlel: chn}h nhéan
nang nhiém vu trién khai tac su cac Nhom cong téc
3 Tl}ong b?o tap huan va chuyén giao phan mém thong tin Thang 11/2018 Phong PBCL Cac‘dorn vitoan | Théng béo tip huin
minh chirng Truodng
1 Tf’ chu"c‘ hgp cac Nhom cong tac dé trien khai cac hoat Hng théng CflC Nl’lom Phong PBCL - B}Cn b:cm hop cac Nhom
dong cai ticn cong tac cong tac
A N 1A z X 5 A A A . Nt 1A z X 5
) Xa.1y dl_rn’g tai liéu hudng dan str dung phan mém thong tin Thang 12/2018 Péi tictw vin | Phong PBCL - Tai lle_:u;huomg dan str dung
D minh chirng phan mém
& 5 5 B : . A Cac khoa/ don N mE o w  As
3 Tci chirc Iuu trir thong tin minh ching trén hé thong phan Hiing thiing i g phin Phong PBCL - Du;ong lmk va giao dién
meém A phan mém
quyén
. 2~ gR e ox A ae o X 5 . A . N P Cac Nhom N . g R X
1 | Béo cao tong két cac hoat dong cai tien ciia Nhoém cong tac | Hang quy/ ndm hoc — Phong BPBCL - Béo cao tong ket
C ) B.ao cao danh gia cac hoat dong cai tién giira chu ky kieém Thang 10/2019 C,ac Nhém cong | - B‘ao cao dfmh gié gitta chu
dinh . tac ky kiém dinh
T T — T e Phong BPBCL . — e T —
Béo céo danh gia vé viéc sir dung phan mém luu trir thong . e Cac don vi toan | - Béo cdo danh gié vi€c str
3 [ oo , Hang quy/ nam hoc A 3 A
tin minh ching Truong dung phan mém
1 | Hop céc don vi sau tdng két cac hoat dong cai tién Thang 9/2019 Cia Nhopetng ) -Bren binhopitng ket hogt
tac dong cai tién
\ - Phong QTTT;
= Hop céc don vi dé dé xuét cac cai tién sau qua trinh sir " RS DBCL - Cac donvi st | - Bién ban hop danh gia sur
2 A A Thang 9/2019 A i o
dung phan mém dung phén dung phan mém.
meém

Muc tiéu 6:

Té chikc it nhit 01 dot ddnh gid npi by

\



Ban hanh Quy dinh danh gid ndi bd Trudng DPai hoc

- Quy dinh danh gia ndi bo

ua diwr Kien

1 | Nguy&n Tét Thanh, trong d6 kém tiéu chi, quy trinh, biéu | Thang 3/2019 Truong Dai hoc Nguyén
mau thuc hién Tat Thanh dugc ban hanh
P : : ,
) - C6 it nhat dot v6i khoang
2 | Thuc hién tp huan quy trinh , cach thirc danh gia ndi bo Thang 4/2019 30 thanh vién tir Truong
duogc tap huan
s S . 4 e et AR 3 : . Cac don vi toan | - Ké hoach danh gid ndi bd
1 | Lap K& hoach trién khai danh gia ndi b lan 1Trudong Théang 4/2019 Phong DPBCL Trudmg duge ban hanh
D T i s e ik 3 5 R : - C6 1 dot danh gia ndi b9 tai
5 | TO chire danh gid ndi b (cap Trudng va cdp CTDT), €6 | 1y.00 60019 1 Khoa va 1 don vi bo phan
moi it chuyén gia cung tham gia x X
ho trg trong Trudng
C | 1 | Bo cao két qua dénh gi4 ngi bd Théng 7/2019 - Egi"bcg‘o keteua didh gid
A | 1 | Té chtrc hop va d& xuét cai tién sau danh gia Thang 8/2019 - Béo cdo dé xuat cai tién
Muc tiéu 7: Té chikc 04 hi nghi, hji thio, tdp hudn vé cong tic dim bio chit lwgng
Khéo sat nhu cau tap huin vé PBCL véi céc don vi/bd . . Céc don vi toan | - Béo cdo két qua khao sat vé
P 1 1| Shan hd tro dao tao, va Té PBCL tai cac khoa iR BiGg BBOL. e refing nhu cau tap huan
) o - Ky yéu Hoi nghi
Hoi nghi chat lugng gido duc Truong DH Nguyen Tat : Cac don vi toan | - C6 khoang 80 cén bg,
1 i A Thang 1/2019 5 v i~ A A
Thanh lan 1 Truong giang vién, nhan vién tham
du Hoi nghi
R A £ : - Cac don vi/bd - C6 khoan 30 dai dién céc
D |, | Thuc hién to chirc 1 dot tdp huan cho cde don vibo phan | y,4,0 32019 phén h3 tro ddo | don vi/bd phan hd trg dao
ho tro dao tao e 2
. tao tao tham gia tap huan
- - - Phong DPBCL - TCo khoan 30 dai dien T8
Thuc hién té chire 2 dot tap huén cho Té PBCL tai cic | Thang 4/2019 va Té PBCL céc o SR
3 p DPBCL tai cac khoa tham
khoa Thang 10/2019 khoa o Z
gia tdp huan
¢ i Béo céo két qua sau mdi dot tap huén, hi nghi, so sanh Trong thang hoi ngndgg t:iy/l:i%o - Béo cdo két qua sau mdi
vGi bao cao két qua khao sat nhu cau nghi/tép huan ?ao' ; dot tap huan, hdi nghi
A | 1 | Thuc hién cai tién sau mot 1an t6 chirc dua trén Béo cdo két | Theo thdi gian to Céc don vi/bo

W




qué | phén ho trg dao
tao
Mouc tiéu 8: Ping 03 bai bdo vé cong tic dim bio chit luwgng trong gido duc dai hoc trén tap chi khoa hoc trong nwéc
1 [ Tiép nhén cac thong bao/ thu moi viét bai Theo cac thong bao - Thong béo/ thu moi viét bai
P Hop Phong dé phd bién va phan cong viét bai béo ding A . e :
2 trén tap chi khoa hoc Hang thang Bién ban hop Phong
Tim hiéu vé quy ché ding bai trén cic tap chi khoa hoc ] £oa s }
& 1| (tap chi ciia Truomg hoic bén ngoai) Oy enedang iy ok
2 | Thuc hién viét bai theo cac chu de Theo thu moi tir Phong BPBCL Phong KHCN - Bai bao/ tham luan
3 | Guri bai bao cho tap chi khoa hoc cac tap chi - Email guri bai
C 1 | Nhéan phan bién tir tap chi va diéu chinh (néu co) - Email phan hoi
1 | Theo d&i két qua dang bai trén tap chi khoa hoc - Email phan hoi
A Hop trao ddi két qua thuc hién va c6 dé xuat phuong : ] T .
2 | huéng vé cong tic NCKH ciia Phong. LIE Siang el e
Muc tiéu 9: Tré thanh thanh vién ciia Té chicc CDIO quic té
Ho so gia nhap CDIO hoan
chinh gom:
; ChcRbiavs | Donxmgaiigp
P 1 | Hoan thién ho so gia nhap CDIO Théng 12/2018 Phong DBCL don vi - Thu dong luc
on vi . A
: - Bang tu danh gia theo 12
tiéu chuan )
- CV ctia 5 can bd chu chot
D | 1 | Nophd so gia nhap CDIO Thing 122018 | Phong PBCL | S2KRO*Y& | gt CDIO nhan b6 so
Tham du Hoi nghi CDIO khu vuc Chau A tai Trung Qudc p Nhom cong téc . ' Tham du Hoi nghi va thuyét
c I va thuyét trinh bao vé hd so gia nhap CDIO Bliieg R NS CDIO Fong BBCL | oanp '
2 | Tham dw Hoi nghj CDIO Quéc té tai Pan Mach Thing 062019 | Niom € ¢ | phong PBCL PR g Ve thugCe
X 1 ljigin ket qua ctia T6 chirc CDIO vé cong nhén la thanh Thang 06/2019 I(\:Ilh)(;g cong tac Phong PBCL Théng béo ctia CDIO

&



Muc tiéu 10: Gidm sdt trién khai cdc dé dn: (i) Xay dung va trién khai Mo hmh gin két dao tao giwa Triwong Dai hoc Nguyen Tiét Thanh véi doanh nghiép;
v (ii) Déi méi cdc chwong trinh dao tao. phwong phdp day va hoc theo tiép can CDIO va Mobile learning

10.1 Pé an “Xay dung va trién khai M6 hinh giin két dao tao giira Truomg Dai hoc Nguyén Tt Thanh véi doanh nghiép”

C | 1 | B4o c4o tinh hinh thyc hién giai doan 1 cia D& 4n Thang 12/2018 TD%‘Z“g e | phong PBCL | - Bédo cdo
A 1 | Didu chinh K& hoach trién khai Dé 4n giai doan 2 Thang 1/2019 Ban Dé 4n Phong BPBCL - K& hoach diéu chinh
Phéi hop Phong TCNS d& ban hanh huéng din thyc hién ‘ Rt
: S kot o B in i : -Phong TCNS 5z dinh tam thoi cong tac dao
1 | Quy dinh tam thoi cong tac dao tao gan ket gitta Truong va p Ban Dé 4n E wke . 5
A , -Phong BDBCL tao gan ket gitra Truong va
P doanh nghiép Thang 1/2019 e
doanh nghiép
) Xay dung cgc ble.l::l mau, .darklh, muc cac minh chirng can c6 Phong DPBCL Ban D2 4n - Bl.eu maP, danh muc cac
trong qua trinh trién khai D¢ an minh chiing
1 | T4 chirc hop dinh ky dé bao céo tinh hinh thuc hién P& an | Theo tién do P& 4n_| Phong PBCL | Ban D¢ 4n - Bién ban hop
£ & pigd BB g e i : - Céc giang vién dén tir
D |, | Phoihop véi Phong TCNS de to chirc, dénh gid cdc khda | o isn 45 P2 an | Phong TCNS | Phong DPBCL | doanh nghiép dugc tap
bo6i dudng giang vién doanh nhan huAn

Poi moi cac chwong trinh dio tao, phwong phap day va h

oc theo tiép cin CDIO va Mobile learning;

10.2 Dé an
1

C Danh gia két qua thuc hién giai doan 1, Théang 12/2018 Ban Dé an Phong PBCL - Bdo c4o danh gia
A/P | 1 | Didu chinh ké hoach chi tiét giai doan 2 Thang 1/2019 Ban D& én Phong PBCL | ZKC kiogchclat ick gl dagn
Thuc hién khao sat GV tham gia tip huan phuong phap P 5 ; TNT Y T TP
D/C 1 glang day thea Mobile Leammg Theo tién d§ Bé an | Phong DPBCL Phong TCNS Béao cao ket qua khao sat
2 | T4 chuc hop dinh ky dé bdo cdo tinh hinh thuc hién Péan | Theo tlén do b€ an Phong DPBCL | Ban D€ 4n - Bién ban hop

Muc tiéu 11: 100% nhén su tai Phong (i) tham dw cdc khéa dao tao, tip hudn vé dim bdo chét lwong va kiém dinh chit lugng gido duc dai hoc; va (i) dat
chitng chi tiéng Anh theo ding kj.

P | 1 | Lap K& hoach bdi dudng nhan sy vé DBCL va tiéng Anh | Thang 1/2019 Phong DPBCL ar
il 2 P for X 1 gk - . . - T.héng tin cac khoa tap
o 1 | Theo ddi cac khoa tap huan vé DPBCL dé dé xuat tham du | Thudng xuyén Phong BPBCL Phong TCNS >
2 g}?c‘,?;c el e DB CL Mk krohowhin sy shi 1 thang/1 lan Phong PBCL - B4o c4o chuyén dé
C | 1 | Danh gia gitra ky K& hoach bdi dudng nhén sy, thong ké | Théng 6/2019 Phong PBCL - Bién ban hop

- K& hoach bdi dudng nhan

¥



danh séch tham gia céc khéa tap huén, céc chuyén de da
trao doi

Piéu chinh K& hoach dé trién khai tiép cho 6 thang cudi
nam

Thang 6/2019 Phong PBCL - Ké hoach diéu chinh

Noi nhin: TRUONG PHONG
- Ban Giam hiéu (dé b/c);

- Luu: P.BDBCL. /Q/

ThS. Nguyén Thi Anh DPao



