BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH Pjc 1ap - Ty do - Hanh phic

S60Y /KH-NTT TP.HCM, ngay? ) thang 01 nam 2017

KE HOACH
V& viéc trién khai thu thip thong tin phin hoi tir cac bén lién quan
trong nim hoc 2016-2017

Thuc hién céc yéu cAu vé dam bao chit lugng (viét tit 1a DPBCL) n6i chung va (i) tr danh gid
cép co so dao tao, tuc cép Trudng, theo BJ tiéu chuén kiém dinh chét lugng trudng dai hoc ciia Bo
Giso duc va Pao tao (viét tit la GD&PT); (ii) tw danh gid cAp chuong trinh déo tao (viét tit 1a
CTDT) theo B tiéu chuin kiém dinh chét lugng cip CTPT ctia B9 GD&DT n6i riéng, nam hoc
2016-2017, Trudng Pai hoc (viét tt 1a DH) Nguy&n T4t Thanh c6 ké hoach t6 chic thu thap thong
tin phan hoi tir cac bén c6 lién quan cu thé nhu sau:

I. Muc dich — Yéu ciu

1. Muc dich

- Viéc thu thap thong tin phan hdi tir cac bén c6 lién quan bao gdm: sinh vién (SV), SV sdp tot
nghiép, SV da tot nghiép (SVIN), cuu SV (CSV), nha tuyén dung (NTD) vé chit luong tb
chtrc day va hoc ctia cdc mdn hoc va CTDT nham tao thém mdt kénh thong tin chinh thic va
dang tin cdy (i) giup gidng vién (GV) diéu chinh hoat dong giang day, nang cao tinh than
trach nhiém cua GV trong viéc thuc hién muyc tiéu dao tao cua Trudng; (ii) gitp lanh dao
Trudng va cac khoa/bd moén ném duoc tAm tu, nguyén vong cta SV va danh gia cia NTD vé
SVTN cta Truong; va (iii) giip Phong Pam bao chit lugng (PBCL) thu thdp ding va du
thong tin phan hoi tir cac bén lién quan theo quy dinh hién hanh trong cbng tac PBCL gi4do
duc dai hoc; {\

- Bam bao thong tin phan hdi tir cac bén ¢6 lién quan dugce thyc hién mot cach c6 hé théng va \

A~

theo dinh k¥, ¢6 chét luong dap tmg duge yéu ciu cua Bo tiéu chuin chét luong, cu thé:
+ 7/11 tiéu chuén (gdm 4, 6, 7, 8, 9,10 va 11) cia B¢ tiéu chuén cap CTDT;
+ 8/25 tiéu chudn (gdm 1, 6, 7, 14, 15, 17, 22, va 24) ctia B§ tiéu chuén cdp Truong phién
ban 2.0;

2. Yéu ciu

- Nguoi duge khao sét phai hiéu r3 muc dich, y nghia cua viéc khao sat dé tién ha‘lph cung cép
thong tin trung thuc theo mau do Trudng cung cap nham dat dugc muc tiéu da deé ra;

- Thong tin phan hoi vé hoat dong giang day ctia Truong phai dugce cac don vi ¢6 trach nhiém
xir Iy khich quan, trung thuc va sir dung ding muc dich;

- Tét ca cac don vi phu trach chinh thyc hién cong tac khao sat can dam bao thuc hién theo
chu ky Plan - Do - Check - Act (viét tat 1a PDCA), nghia la c6 1ap Ké hoach khao sdt, co
Théng bdo vé viée trien khai Ké hoach khao sdt, c6 cdc bang s6 liéu va Bdo cdo tong hop
két qua khao sdt, c6 cde hoat dong cdi thién dya trén két qua khao sat da cong bo, va ¢ gui
thong tin vé viéc cdi thi¢n dén cac bén lién quan da tham gia khao sat.

I Nbi dung cdng viéc cin trién khai
1. Cac loai hinh thu thip théng tin phén hoi tir cic bén lién quan

Loai hinh i : P6i twong|Thoi gian thwe hi¢n| Ponvi | Don vi
STT  khdo st Nordung kbaosit | pygp o (dwr kién) thwe hi¢n| phdi hop
1 | Hoi SV vé - Thong tin, tai li¢u SV dang | Thang 1-2/2017 P. bBCL |P. QLDT
mon hoc mon hoc theo hoc -Thang 6-7/2017
- Hoat dong giang day -Thang 10-11/2017 Céc khoa
cua GV




2 |HéiSVsdp | -Muctidu, cdutric ciia | SV dang | Thing 3-10/2017
tt nghiépvé | CTPT theo hoc
toan khoa hoc | - Viéc t chirc hoat hoc ky cubi
dong day va hoc
- Mirc d¢ dap ung cua
khoa hoc
3 | Hoi SV vé - Théi d§ phuc vu cua SV dang | Théng 7-8/2017
chét lugng nhan vién cac don theo hoc
dich vu cta vi/bd phan hd trg
Nha truong - Nang luc cta céac don
vi/bd phan hd tro
4 | Hoi SVIN vé | - Thong tin vé SVIN  [SVTN (bacl Thang 4/2017
tinh hinh viéc | da cé viéc lam DHCQ, [Thang 9/2017
lam va thu - Thong tin vé SVIN PHLT,
nhap sau khi chua ¢6 viéc lam CbCQ)
t6t nghiép 1- | - Y kién dong gop cia
12 théng SVTN
5 | Hoi cén bo - Co s& vt chat, trang GV, Théang 10-12/2017 Céac don
quan ly, GV thiét bi CB-CNV vi/bd
vanhan vién | - Cong tic nhan su phan hd
vé diéu kién - Hoat dong t chirc tro dao
giang day/lam | giang day tao
viéc tai - Hoat dong nghién ciru
truong khoa hoc Céc khoa
- Moi truong lam viéc
6 | Hoi CSVvé |- Thong tin vé CSV da CSV 1dot/ 1 ndim  |Vién Céc khoa
tinh hinh viéc | ¢ viéc lam LDb&DN
lam vagépy | - Thong tin vé CSV
vé chuong chua c6 viée lam
trinh ddotao | - CSV gép y vé CTDT
7 | Hoi NTD vé | - Nhén xét ciia NTD vé NTD 1 dot/1 nam
SVIN kién thirc, k¥ ning,
phdm chit dao dirc va
t5 chat cua SVIN
-Y kién dong gop cua
NTD
8 | Hoi SV vé - Co s& vt chat, trang SV dang | 1 dot/1 nam (theo |Céc khoa |P. PBCL
chit lugng thiét bi theo hoc | lich hoc thuc hanh
dich vu phong | - Néng luc cta ddi ngii cua ting khoa)
thi nghiém nhén vién ki thuét
9 | HoéiSV vé - Co sd vit chét, trang SV dang Thang 9/2017  [Trung tdm |[P. PBCL
chét luong thiét bi theo hoc Tin hoc
dich vu cua - Néang luc cua doi ngii
TT.Tin hoc nhan vién ki thuét
10 | Héi SV vé - Chét luong dich vu SV dang 1 dot/1 nim  [Trung tim [P. DPBCL
chit luong ctia Trung tdm Ngoai | theo hoc Ngoai
dich vu cua ngir ngir
TT.Ngoai ngir
11 | Hoibandoc | - Ngudn tai liéu SV dang Thang 4/2017  |Trung tdm [P. DPBCL
vé chit lugng | - Co sd vét chat, thoi theo hoc Thong tin
' dich vu cua gian va khong gian — Thu
TT.Thong tin phuc vu ban doc vién
— Thu vién - Nhén vién phuc vu
ban doc




/ 2. Tién trinh cong tic thu thip thong tin phin hdi tir cac bén lién quan

STT Noi dung cong viéc Thoi gian thue hién Két qua dur kién
- Phiéu khao sdt;
1 | Ra sodt, chinh sira Phiéu khdo sdt; Thang 2/2017 - Cong van ban hanh
Phiéu khdo sdt.

Ké hoach thu thdp thong

Lap Ké hoach thu thdp thong tin phan hoi tir tin phan hoi tir cdc bén

. cdc bén lién quan (mdu dinh kém); Théng 2/2017 lién quan

(giri vé& Phong PBCL)

- Dir li¢u trén phan mém;
3 | Trién khai khao sat; - Phiéu khao sdt.

- Files di¥ liéu cia toan
trudng;
Theo ké hoach cu |- Files dit li¢u tach riéng
thé cua timg don vi | cho timg don vi.

4 Téng hop dir li€u;

Viét bao cao, tich hop tat ca dit liéu thu - Céng van pho bién két

duoc trong nam hoc 2016-2017. Giri bao qua thu thdp thong tin
5 | céo va files dir liéu vé cho c4c khoa, phong phan hoi

ban chirc ning va cic c4 nhan/don vi c6 lién - Bdo cdo tém tdt két

quan; . qua.

IIL. T4 chirc thwe hién

1. Phong Pam bio chit lugng

- Tb chirc xay dung, trién khai Ké hoach thu thdp thong tin phan hoi tir cac bén lién quan
trong ndam hoc 2016-2017, )

- Chu tri phéi hop véi cac don vi lién quan va cac khoa dao tao 8 4 chirc viéc phd bién chu
truong, huéng dan trién khai ké hoach ctia Nha trudng va cac van ban cia B6 GD&DT vé
cdng tac nay,

- Tb chirc giam sét, don dbc, theo ddi viéc trién khai thyuc hién ké hoach chi tiét ctia cac d g
vi lién quan va céc khoa. ‘

N
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2. Céc don vi lién quan va cac khoa \";
- Lap ké hoach chi tiét cho timg hang muyc trén, ,trién khai thuc hién theo dung ké hoach dé‘rﬁ

va thuomg xuyén kiém tra, danh gid, bao céo két qua hoat dong theo timg giai doan; /»
- Béo c4o Ban Gidm hiéu va Phong PBCL theo y€u cau.

Ova

Cin ¢t vao chuc ning - nhiém vu dugce giao, Truong cac don vi nghiém tic trién khai K¢
hoach thu thdp théng tin phdan hoi tir cdc bén lién quan trong ndm hoc 2016-2017 cta Nha

truong./.
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